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1. Vezetői összefoglaló

Mindenekelőtt köszönetet mondunk mind a Szociális és Munkaügyi Minisztérium, mind az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) mindazon munkatársainak, akik a személyes interjúk során kifejtették az ÁFSZ helyzetről és jövőjéről alkotott véleményüket. Külön köszönjük a HEFOP 1.2.3. munkacsoport tagjainak a folyamatos konzultációs lehetőséget, és hogy észrevételeikkel segítették az elkészült anyag szakmai bírálatát. A munkatársak magas szinten támogatták munkánkat és ezáltal hozzájárultak a dokumentum tartalmának megalapozottságához.

Jelen dokumentum az ÁFSZ jövőképe és küldetése alapján az ÁFSZ megkezdett korszerűsítésének folytatását szolgáló hosszú távú stratégiájának a munkacsoporttal, a stratégiai grémium (a stratégiát véleményező minisztériumi és ÁFSZ vezetőkből és szakértőkből álló testület) tagjaival, illetve a munkaügyi központok, RKK-k és FH szakértőivel egyeztetett, az egyeztetések alapján aktualizált verziója.
Az ÁFSZ megkezdett korszerűsítése folytatásának fontos lépése a hosszú távú stratégia kidolgozása. A hosszú távú stratégia készítésének feladatát a Foglalkoztatási Hivatal közbeszerzési eljárás keretében hirdette meg. A közbeszerzési eljárás eredményeként a stratégiakészítés 3 részből álló tanulmányának elkészítésére az AAM Vezetői Informatikai Tanácsadó zRt.-t bízta meg. A stratégiakészítés során elkészülő három különálló dokumentum:

· Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat hosszú távú stratégiája, amely pontosítja a szervezet jövőképét, megfogalmazza a cél-, és feladatrendszerét, megalapozva a 2007-2013 időszak fő fejlesztési irányait.

· A stratégia által megalapozott átfogó és korszerű szervezetfejlesztési tervdokumentáció, amely bemutatja az új működési modellt és annak szervezeti formáját.

Akcióterv, amely leírja a stratégia megvalósítását szolgáló akciókat/programokat, valamint a megvalósításhoz szükséges pénzügyi és időbeli ütemtervet.
AZ ÁFSZ hosszú távú stratégiájának készítése során az ÁFSZ helyzetét, terveit; az ÁFSZ és a minisztériumi elvárásokat interjúkon, workshop-okon keresztül, valamint dokumentumelemzés útján ismertük meg. A hosszú távú stratégia dokumentuma az ÁFSZ modernizációja keretében létrehozott munkacsoporttal és a stratégiai grémiummal történt megvitatás, az elvárások, lehetőségek és szakmai elképzelések egyeztetése útján nyerte el mai alakját.

A hosszú távú stratégia időhorizontja 2007-2013. A stratégia fő irányai az időtáv alatt nem változnak szükségszerűen, a jövőkép nem függ közvetlen módon a makrogazdasági változásoktól, a munkaerő-piaci előrejelzések módosulásától. Ugyanakkor a jövőkép alapján megfogalmazott célok felé tett lépések, feladatok rendszeres, évenkénti felülvizsgálata, a célok megvalósulásának ellenőrzése feltétele a jövőkép elérésének.

Az ÁFSZ jövőképe a mai helyzet ismeretében, a mai munkaerő-piaci szereplők 2013-ban betöltött feltételezett szerepére épül, így a megvalósítás során időszakosan a jövőképet is át kell tekinteni, összevetni a változásokkal. A jövőképet ennek alapján folyamatosan bővíteni lehet új irányok, szempontok megjelölésével, ezt 3-5 évente célszerű megtenni.

A hosszú távú stratégia megalkotásához felhasznált dokumentumok az ÁFSZ helyzetét leíró kutatások, korábbi stratégiák, a minisztérium és az FH által megjelenített jövőkép, az európai és magyarországi iránymutatások, trendek, a nemzetközi gyakorlat anyagai.

1.1 A hosszú távú stratégia alapja

A hosszú távú stratégia elkészítésének alapját, kiindulópontjait megfogalmazva a 2. fejezetben számba vettük a stratégia szempontjából fontos külső és belső tényezőket.

A hosszú távú stratégia szempontjából fontos külső, azaz az ÁFSZ szervezetén kívüli környezeti tényezőket az alábbiak szerint csoportosíthatjuk:

· kormányzati környezet,

· nemzetközi ajánlások,

· hazai szakmai iránymutatás.

Az ÁFSZ stratégiájának kialakításakor figyelembe vettük a II. Nemzeti Fejlesztési Terv átfogó fejlesztési irányait, amely a stratégia időhorizontján, az elkövetkezendő hét évre tervez. A közigazgatási reform, és a reformmal összefüggő regionális igazgatási rendszer kialakítása a stratégiakészítés későbbi fázisában, a stratégiai célok elérését szolgáló szervezetfejlesztés kapcsán kap különös hangsúlyt, de a stratégiának és a jövőképalkotásnak számolnia kell az ebben a közegben való működéssel. A kormányzati környezet harmadik fontos pillére a közszolgáltatások korszerűsítése, az elektronikus közszolgáltatási infrastruktúra, az elektronikus kultúra terjesztése.

A nemzetközi szervezetek iránymutatásai egyrészt kötelező érvényűek Magyarország számára, másrészt a nemzetközi tapasztalat felhasználása a sikeres hazai megvalósítás egyik eleme lehet. A stratégiakészítéskor szem előtt tartottuk a nemzetközi trendeket, az EU-tagállamokban zajló reformok fő irányait.

A nemzetközi ajánlásoknak megfelelően készült el a Nemzeti Akcióprogram a Növekedésért és a Foglalkoztatásért koncepció, amely igazodik a lisszaboni stratégiához. Az itt megfogalmazott iránymutatások fontos elemei a jövőképnek és a stratégiai célrendszernek is:

· Integrált foglalkoztatási és szociális ellátórendszer,

· Egész életen át tartó tanulás,

· Versenyképes tudást nyújtó oktatási rendszer,

· Munkaerő-piaci esélyegyenlőség, diszkrimináció elleni küzdelem,

· Egészségi állapot javítása, egészségmegőrzés, 

· Területi kiegyenlítődés.

A stratégiát megalapozó tényezők után a 3. fejezet ismerteti a szakmai alapokat és befolyásoló tényezőket, a szakmapolitikai szempontokat. A következő, Helyzetértékelés c. 4. fejezet foglalja össze az ÁFSZ jelenlegi helyzetével kapcsolatos információkat. A helyzetértékelés jórészt a HEFOP 1.2.3. keretében létrehozott „Az ÁFSZ helyzetfelmérése” című tanulmányra épül, amely anyagot kiegészítettünk a munkaerőpiac helyzetének és várható alakulásának leírásával, valamint a tanulmány készítése alatt, vagy az után kezdődött kutatások, projektek tartalmának és jelenlegi állapotának ismertetésével, a futó munkák várható befejezésének megjelölésével. A fejezeten belül önálló alfejezetben szerepel a stratégia szempontjából fontos kritikus pontok, kritikus területek, tevékenységek, illetve az ehhez kapcsolódó következtetések.

1.2 Jövőkép

A Jövőkép tartalmazza a Szervezeten belül dolgozó szakemberek és a szervezetet kívülről látó, azzal kapcsolatban (szakmai, irányítási) lévő szakértők az időtáv alatt reálisan elérhető elképzeléseit, vízióját.

A jövőkép által megfogalmazott ÁFSZ a következő évtized közepén az állami foglalkoztatáspolitika megvalósításának alapintézménye, a munkaerőpiac meghatározó szereplője. 

Tevékenysége átfogja a helyi munkaerőpiac egészét, ezzel szolgálja a gazdaság növekedését, versenyképességét, és egyben megalapozza, hogy a hátrányos helyzetű emberek is helyet találjanak a változó, növekvő munkaerőpiacon.

Szolgáltatásai differenciáltak, igazodnak sokszínű ügyfélkörének igényeihez, képességeihez. Munkahely-teremtésre, a munkaalkalmak bővítésére csak korlátozott mértékben és átmeneti formákban van módja, eszközrendszere. Támogatásokat nyújt a hátrányok csökkentéséhez, illetve kompenzálásához, ellátást azoknak az álláskeresőknek, akik erre munkaviszonyuk alapján jogosultságot szereztek.

Egységes alapszolgáltatásokat nyújt, helyi szinten a kormányzati foglalkoztatáspolitika koordinálója és megvalósítója. Intézményei kulcsszerepet játszanak a foglalkoztatás bővítését szolgáló stratégiák elkészítésében, a helyi állami támogatások és szolgáltatások munkaerő-piaci szempontú értékelésében, a munkaerő-piaci célokat szolgáló intézkedések összehangolásában. Kiemelt szerepe van abban, hogy megfelelő legyen az összhang az oktatás-képzés és a munkaerő-piaci igények között. Az ÁFSZ közreműködik a felnőttképzési és szakképzési rendszer összehangolt fejlesztésében, amely biztosítja a munkaerő-piaci igények kielégítését, a tanulás egyetemes és folyamatos elérhetőségét a tudás társadalmában való fenntartható részvételhez szükséges ismeretek és készségek elsajátítása vagy felfrissítése érdekében. A helyi koordináló, integráló funkcióhoz igazodnak az ÁFSZ térségi kapcsolatai: jól szabályozottak, rendszeresek, intézményei kiépültek és átfogják a munkaerőpiac meghatározó szereplőit. Mindezt segíti, hogy szervezete, felépítése igazodik a közigazgatás területi elrendeződéséhez, és rugalmas szervezeti megoldásokkal képes alkalmazkodni a helyi munkaerőpiacokhoz is.

Ügyfélköre egyre bővül, mert egyre magasabb színvonalú, egyre könnyebben elérhető, hozzáférhető szolgáltatásokat nyújt munkáltatóknak és álláskeresőknek. A kihívások és feladatok változásához alkalmazkodik a szervezet, az irányítási rendszer, a szolgáltatási környezet, a munkafeltételek az ÁFSZ humán-erőforrás kapacitása, vagyis a munkatársak felkészültsége, magatartása, kultúrája, reakcióképessége. 

Változó feladatainak ellátását bővülő nem-állami szervezeti hálózat segíti. 

1.3 stratégiai irányok

Az ÁFSZ jelenlegi helyzetéből kiindulva a jövőkép elérését célzó stratégia irányainak, célrendszerének megfogalmazása a dokumentum fő célja. A megfogalmazott célok a 2007-2013 időszakra vonatkoznak, megvalósításuk fokozatosan történik.

A stratégiai irányok a jövőképnek megfelelően a munkaerőpiacra, az integrációra, a partnerkapcsolatokra, valamint a szervezet fejlesztésére fókuszálódnak, figyelembe véve, hogy számos cél több stratégiai irányt érint.

A jövőkép elérését célzó stratégia célrendszerét az alábbi stratégiai irányok szerinti bontásban fejtettük ki:

· Ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása (6.1 alfejezet)

· Integrált szolgáltatás, egyablakos rendszer kiépítése a munkaerő-piaci és a szociális ellátások ügyfeleinek (6.2 alfejezet)

· Stratégiai irányítás és forráskoordináció megteremtése (6.3 alfejezet)

· Külső szolgáltatói hálózatok igénybevétele (6.4 alfejezet)

· Partnerkapcsolatok intézményesítése (6.5 alfejezet)

· Szervezet- és rendszerfejlesztés (6.6 alfejezet)

· Takarékos, költséghatékony megvalósítás (6.7 alfejezet) 

A célok meghatározásánál arra a kérdésre kerestük a választ, hogy a jelenlegi helyzetből kiindulva hogyan érhető el az ÁFSZ jövőképe. Minden stratégiai irányhoz egy vagy több célt határoztunk meg. A célok megfogalmazásait egy-egy feladatlista követ, amelyek inputot jelentenek majd az akcióterv készítéséhez. A különböző célokhoz tartozó feladatlisták nem diszjunktak, ugyanaz a feladat szerepelhet több célnál is, ha végrehajtása elérésüket segíti. A feladatok az akcióterv készítése során lesznek végrehajtható projektekbe, programokba rendezve.

A jövőképnek megfelelően külön hangsúlyt kap a munkaerőpiac szereplőihez való viszony meghatározása, az ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása.

Munkáltatók

Az ügyfelek közül a munkáltatókkal kapcsolatos célok szerepelnek először, mivel az ÁFSZ jövőké​pében megfogalmazott célok elérése érdekében az eddigieknél nagyobb figyelmet kell fordítani a munkáltatókra, érdekeltté kell tenni őket az ÁFSZ-szel való együttműködésben. Ennek megfelelően az ÁFSZ teljesen meg kívánja újítani munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásait. A hangsúlyt a munkáltatókkal való kapcsolattartásban a támogatott foglalkoztatásról áthelyezi a nem támogatott munkalehetőségekre, a munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásokra. A munkáltatók megelégedésére mindenkor a legmagasabb színvonalú szolgáltatásokat szándékozik kínálni.

Az ügyfélkör bővülése során munkáltatói oldalon kiemelt területként jelennek meg a kis- és középvállalkozások.

Egyéni ügyfelek

Az egyéni ügyfelek számára kínált szolgáltatásaival segíteni akarja őket az elhelyezkedésben, vagy munkahelyük megtartásában, illetve megváltoztatásában. Az ÁFSZ a fokozatosan bővülő és sokszínű ügyfélkörének differenciált, versenyképes és egyénre szabott szolgáltatásokat kíván nyújtani. Az ÁFSZ-nek az ország bármely pontjáról könnyen és egységesen elérhető szolgáltatásokat kell nyújtania.

Az ügyfelek munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében olyan felnőtt- és szakképzési rendszer kialakítása szükséges, amely megfelel a kor változó igényeinek, rugalmasan reagál a munkaerő-piaci kihívásokra, hozzájárul az egész életen át tartó tanulás kívánalmának erősítéséhez.

Munkaerőpiac

Létre kell hozni az ÁFSZ egységes, országos és területi információs rendszerét, egy internetes elérhetőségű tájékoztatási rendszert, mely tartalmazza a munkaerő-piaci szereplők számára szükséges információkat az igényeknek megfelelő bontásban. Az ÁFSZ azt tervezi, hogy a közszféra egyik legnagyobb információs/informatikai rendszerével virtuális munkaerőpiacot hoz létre, a legfejlettebb digitális technológiára alapozva. A legátfogóbb és legmélyebb információkkal rendelkezik a helyi, regionális és országos munkaerőpiacokról, amelyeket a gazdasági növekedés elősegítésére kíván felhasználni.

Integrált szolgáltatás

Létre kell hozni egy olyan rendszert, és ennek megfelelően kell a szervezetet átalakítani, amelyen keresztül biztosítható, hogy azok a munkavállalási korú és munkaképes emberek, akik munkajövedelem hiányában szociális ellátásért, vagy csökkent munkaképességük okán rokkant ellátásért folyamodnak bármely állami szervhez, először mindenképpen az elérhető álláslehetőségekkel, keresést segítő szolgáltatásokkal találkozzanak. (Csak abban az esetben váljanak jogosulttá az ellátásokra, ha nincs lehetőségük azonnal munkába állni). A kialakítandó szervezet legyen rugalmas, mobil, mind a belépési pontokat, mind a szolgáltatás helyét tekintve, kapcsolódjék szorosan a szociális és rehabilitációs szolgáltatásokhoz (miközben a szervezeti kapcsolódásoknak és felelősségeknek átláthatóaknak kell maradniuk). A tevékenységre jöjjön létre egy speciálisan kiképzett szakértői hálózat. A kiépülő új intézménynek, rendszernek illeszkednie kell a mai álláskeresési megállapodás rendszeréhez, szükség szerint azt is átalakítva. Az integráció eredményeként az ÁFSZ proaktívan lépéseket tesz a szociális és rehabilitációs ellátásban részesülők visszavezetésére a munkaerőpiacra. A szociális és rehabilitációs ellátásban részesülök visszavezetését a munkaerőpiacra az állam sokirányú, és hatásos eszközökkel kívánja elősegíteni. Az ehhez előírt feltételek, a kialakult gyakorlat megismeréséhez az ÁFSZ széles körű ellenőrzési rendszert működtet.
Stratégiai irányítás és forráskoordináció megteremtése

Ki kell építeni egy átfogó tervezési-értékelési rendszert, amely figyelembe veszi az ÁFSZ kettős - országos és területi kötődését, azaz biztosítja egyrészt, hogy szervezeti egységei az ország valamennyi térségében járuljanak hozzá a kormányzati célok megvalósításához, másrészt, hogy ez a területi sajátosságokhoz alkalmazkodva, a térségi jellemzőknek megfelelő eltérésekkel történjen meg.

A hazai és az ESZA forrásokból működtetett programok és támogatások összehangolt tervezését és kezelését meg kell valósítani a felesleges párhuzamosságok megszüntetése és a munkaügyi intézményrendszerre jutó adminisztratív terhek csökkentése érdekében. A feladatokat a hazai és uniós forrásból megvalósított programokra egységesen és összehangolt módon kell megvalósítani.

Szolgáltatói hálózatok

Ki kell alakítani azt a rendszert, amelyben a szolgáltatások kisebb vagy nagyobb részét az ÁFSZ felügyeli, de az ellátását partnerei útján biztosítja, amelynek segítségével a szolgáltatások szerkezete, összetétele, tartalma rugalmasabban, a munkaerő-piaci igényekhez igazodóan alakítható. Az álláskeresők és a szociális ellátásban részesülők folyamatosan az elérhető legmagasabb szintű szolgáltatásokhoz jussanak hozzá, amelyek rugalmasan követik az ügyfelek igényeit, a munkaerő-piaci helyzet változását. Az ÁFSZ szervezetében maradó és a külső partnerhálózattal működtetett szolgáltatások minőségét folyamatosan biztosítani kell. A szolgáltatásokat vállaló partner-intézmények infrastrukturális és szakember ellátottságát meg kell vizsgálni, és folyamatosan ellenőrizni kell.

Az ÁFSZ feladatai ellátásának megosztásához létre kell hozni a jogszabályi hátteret, illetve a partnerek által végzett feladatokkal kapcsolatos belső tevékenységhez (pl.: monitoring, kapcsolattartás) az intézményi hátteret is igazítani szükséges.

Partnerek

Az ÁFSZ szervezetei által létrehozott - szerteágazó, de meglehetősen egyenetlen, töredezett és gyakran véletlenszerű - térségi kapcsolati rendszert egységes elvek alapján áttekinthetővé kell tenni, újrarendezni, ahol szükséges intézményesíteni (illetve a párhuzamos intézményeket összevonni, a feleslegeseket megszüntetni). Ez kiterjed:

· A foglalkoztatás elősegítése, mint „össztársadalmi feladat” elv hangsúlyozására, érvényre juttatására az ÁFSZ kommunikációjában;

·  a partnerkapcsolatok (pl.: munkaerő-piaci szolgáltatók, felnőtt és szakképzési intézmények) új alapokra helyezésére, különös tekintettel a szociális hátrányokból adódó munkaerő-piaci problémák leküzdésére;

· a szervezeti viszonyokra (regionális szervek, önkormányzatok, munkáltatók és munkáltatói szervezetek, kamarák, civil szervezetek, magánközvetítők, stb.);

· a közös, illetve érintkező funkciókra, tevékenységekre (a regionális szervek és önkormányzatokra gazdaságfejlesztő, piacépítő tevékenységére, a szociális szolgáltatókra, iskolafenntartókra, foglalkoztatókra, közmunka szervezőkre, a munkaügyi tanácsok tagjaira; a munkavégzésre és munkát végzőkre, a foglalkoztatókra, beruházókra, szakképzési és érdekegyeztetési szereplőkre, munkaerőigény-bejelentőkre és szolgáltatást igénybevevőkre; a civil szervezetekre, mint érdekképviseletekre, szolgáltatást nyújtókra; magán munkaerő-közvetítőkre és kölcsönzőkre, mint alternatív munkaerő-piaci "ügynökségekre", stb.);

· kapcsolati formákra (helyi foglalkoztatási együttműködések, munkaügyi tanácsok és más érdekegyeztető fórumok, regionális fejlesztési testületek, önkormányzati testületek, innovációs tanácsok, stb.).

Az ÁFSZ munkáját segítő partnereire vonatkozóan a kapcsolatokat hosszú távú, szerződéses viszonyra kell alapozni.

Szervezet- és rendszerfejlesztés

Ahhoz, hogy az ÁFSZ eleget tudjon tenni a jövőbeni kihívásoknak, a stratégiában megfogalmazott céloknak, a szervezet korszerűsítése szükséges. A munkaerő-piaci helyzet és a foglalkoztatáspolitika felgyorsult változásait is figyelembe véve egy rugalmas, a külső hatásokra gyorsan és hatékonyan reagálni tudó, öntanuló szervezet kialakítására van szükség. A korszerűsítés ki kell, hogy terjedjen a szervezeti felépítésre, a működési és szakmai folyamatokra és a személyi állomány kapacitásának mennyiségi és minőségi fejlesztésére. Az új szervezeti modell kidolgozását a közigazgatási reformmal összhangban kell megtenni, a munkaügyi központok hálózata megyei szintjeinek és működésének kialakításával.

A szervezetfejlesztésnek ki kell terjednie egy Vezetői Információs Rendszer kialakítására, amely összhangban a szervezet stratégiai irányításával segít a stratégiai és operatív döntések meghozatalában. Kiemelt fontosságú az informatikai rendszer és infrastruktúra továbbfejlesztése, illetve az ÁFSZ emberi erőforrásainak fejlesztése.

Költséghatékony megvalósítás

A szükséges változásokat a lehető legnagyobb költséghatékonysággal kell megvalósítani. Ezért a fejlesztési igények és szükséges többletkapacitások megtervezése önmagában nem elegendő. Emellett át kell tekinteni a jelenlegi feladatokat és ügymenetet, javaslatot tenni a szükséges ésszerűsítésekre, egyszerűsítésre, ezek párhuzamos végrehajtására is.

A fejlesztésekre (a korábbi fejlesztések folytatására is) csak olyan ütemben kerülhet sor, hogy biztosítható legyen, a fejlesztés nem a korábbi tevékenységet erősíti, hanem az elhatározott irányváltást alapozza meg. 

A hatékonyság önálló stratégiai irányként jelenik meg az ÁFSZ stratégiájában, ugyanakkor valamennyi célt illetve az azokat megvalósító fejlesztéseket is átszövi alapvető követelményként. 

2. A stratégiát meghatározó irányelvek

2.1 A fejlesztést meghatározó kormányzati környezet

Magyarország elkövetkezendő hét éves fejlesztéspolitikáját a stabilitás mellett a rugalmasság és kiszámíthatóság; a kiegészítő/mozgósító jelleg; a hosszú távú fenntarthatóság; az átláthatóság, a számonkérhetőség és a megfelelő szabályozottságon alapuló munkahelyteremtés elve határozza meg. Ugyanakkor a fejlesztéspolitika alkalmazkodva a társadalomban végbemenő változásokhoz, összhangban áll az állam olyan társadalompolitikai céljaival, amelyek keretében megvalósul a nagy állami elosztórendszerek és az állami közszolgáltatások reformja és az állami kiadások szerkezetének átalakítása. Mindemellett meghatározó fejlesztéspolitikai kultúraváltásra, annak támogatására van szükség, amelynek alapján felértékelődnek olyan társadalmi és emberi értékek/tevékenységek, mint a szolidaritás és együttműködés; az esélyegyenlőség biztosítása; a teljesítmény és az egyéni kezdeményezések megbecsülése; a jogkövetés; az egyének, közösségek cselekvőképességének és szuverenitásának megerősödése.

2.1.1 NFT II.

A II. Nemzeti Fejlesztési Terv (Új Magyarország Fejlesztési Terv) az átfogó fejlesztési célok megvalósítására tematikus és területi prioritásokat határoz meg, amelyek végrehajtását egy-egy fejlesztési operatív programban (gazdaságfejlesztés, közlekedésfejlesztés, társadalmi megújulás, környezeti és energetikai fejlesztés, területfejlesztés és államreform) tervezi. 

Átfogó célja: a foglalkoztatás bővítése és a tartós növekedés elősegítése. Stratégiánk szempontjából meghatározó foglalkoztatás bővítésének legfontosabb fejlesztései a következők:

· Az egyén foglalkoztathatóságának javítása és munkaerő-piaci aktivitásának növelése.

· A munkaerő-kereslet bővítése, vagyis több és jobb munkahely teremtésének ösztönzése.

· A kereslet és kínálat összhangját biztosító munkaerő-piaci környezet fejlesztése.

A fejlesztés során törekedni kell az esélyegyenlőség biztosítására: a nők és a férfiak társadalmi egyenlőségének érvényesítésére, valamint a tartós egészségkárosodással, illetve fogyatékossággal élő emberek speciális szempontjainak fokozott figyelembevételére. Különös figyelmet kell fordítani a roma emberek és közösségeik összetett hátrányainak enyhítésére. 

A 2007-2013 közötti időszakban a foglalkoztatáspolitika uniós forrásokból megvalósuló intézkedéseihez várhatóan két operatív program nyújt majd támogatást: az Európai Szociális Alap (ESZA) által finanszírozott Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) és az Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA) forrásokból finanszírozott Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program (TIOP).

Az ÁFSZ stratégiájában meg kell jelennie az NFT II. átfogó céljának, mind az irányok, mind pedig a célrendszer meghatározásában. 

2.1.2 Közigazgatási reform, regionális igazgatás

Az államreform részeként szükség van a közigazgatás megújítására és a közszolgáltatások korszerűsítésére. Ugyanakkor mind a közigazgatás megújításának, mind a közszolgáltatások érvényesítésének elengedhetetlen feltétele a szemléletváltás. 

A közigazgatás innovációjának főbb elemei: a jogalkotás megújítása; a civil társadalom erősítése, a szolgáltató közigazgatás megteremtése; az integrált kistérségi és regionális döntési szintek megerősítése.

A szubszidiaritás elve alapján regionális szinten elsődlegesen a fejlesztéspolitikai szerep megerősítése a cél. Kistérségi szinten ugyanakkor az integrált fejlesztések és a feladatellátás előkészítése és végrehajtása, valamint a települések jogalkotási munkájának segítése s koordinálása az elsődleges feladat. Fontos eleme a decentralizációnak a regionális programok megvalósítása, illetve a régiók bevonása az ágazati programok tervezésébe és végrehajtásába, valamint a területi alapú tervezés megerősítése és szerepének fokozása. Mindez együtt jár a közigazgatási (államigazgatási) szervezetek struktúrájának átalakításával, a regionális szervezetek létrehozásával.

A közigazgatás átszervezése érinti az Állami Foglalkoztatási Szolgálat intézményeit, ki kell alakítani a regionális szervezeteket, amely magával vonja egy új működési modell megjelenésének szükségszerűségét.

2.1.3 E-kormányzat

A közszolgáltatások korszerűsítésének főbb elemei: az elektronikus közszolgáltatási infrastruktúra; a közszolgáltatások minőségének fejlesztése; a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítása; az elektronikus kultúra terjesztése. 

A szolgáltató állami intézményrendszer reformja, és a technológiai fejlesztések komplex rendszere egy új típusú tudásközpontú és többcsatornás hozzáférést biztosít. Az e-kormányzat:

· Ügyfélbarát elektronikus fejlesztéspolitikai szolgáltató rendszert alakít ki.

· Informatikai eszközökkel általános hozzáférést teremt a közhasznú információkhoz.

· Szerepet vállalhat a társadalmi párbeszéd fejlesztésében.

Az e-kormányzat fejlesztési koncepciója iránymutatást ad a teljes virtuális munkapiac és információs rendszer fejlesztéséhez is, amelynek az ÁFSZ-en belüli alapja és informatikai kapcsolatrendszere (portál, EURES, e-pálya stb.) már kiépült.

2.2 Nemzetközi szervezetek szakmai iránymutatásai

A nemzetközi szervezetek közül egyedül a Nemzetközi Munkaügyi szervezet (International Labour Organization, ILO) rendelkezik kötelező erejű jogforrással az állami foglalkoztatási szolgálatokra nézve. A Foglalkoztatási Szolgálatról szóló 88. sz. Egyezményt Magyarország 2000. VI. 17-én hirdette ki, a 2000. évi LIII. törvényben. Ez kimondja, hogy a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet valamennyi tagállama, amelyre vonatkozóan a jelen Egyezmény hatályban van, köteles ingyenes, állami (public) munkaerő-piaci szervezetet fenntartani, vagy annak a fenntartását biztosítani, mégpedig négy alapfunkcióval. Ezek:

· a munkaközvetítés,

· a munkaerő-piaci információs rendszer működtetése,

· munkaerő-piaci eszközök, programok menedzselése,

· és a munkanélküliek ellátása.

A nagy munkanélküliség okozta anyagi szűkösség mellett helyenként és időnként megkérdőjelezik az ÁFSZ ingyenes hozzáférhetőségének létjogosultságát. Az ILO 88. sz. egyezménye megtiltja az ÁFSZ-nek díjak beszedését a munkavállalóktól, de a munkáltatóktól is, az alapszolgáltatások vonatkozásában. Az azonban megengedhető, hogy az ÁFSZ speciális, vagy többletszolgáltatást díjazás ellenében nyújtson a munkáltatóknak, feltéve, hogy az az alaptevékenységet nem veszélyezteti, továbbá a szakszervezetek és a munkáltatói szervezetek képviselői is jóváhagyják.

Az Európai Unió elvárásait vizsgálva szem előtt kell tartani, hogy nincsenek olyan, kötelező érvényű uniós előírások, amelyek meghatároznák a tagállamok számára, hogy milyen munkaerő-piaci szolgáltatásokat kell kínálniuk, és milyen intézményi keretek között. A foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárások csak közvetett formában jelennek meg, elsősorban az Európai Foglalkoztatási Stratégia végrehajtásában betöltött szerepük révén. 

A 2005-től hatályos lisszaboni stratégia un. integrált iránymutatás-csomagja az állami foglalkoztatási szolgálatokat illetően két újdonságot tartalmaz. Egyfelől, az aktiváláshoz és megelőzéshez kapcsolódóan megjelennek a szociális szolgáltatások is, mint a leghátrányosabb helyzetűek munkaerő-piaci integrációját segítő eszközök, összhangban azzal az átalakulással, ami az utóbbi években, néhány országban végbement a foglalkoztatási és szociális szolgáltatások összekapcsolása érdekében. Másfelől, a foglalkoztatási szolgálatok modernizációja iránti igény nem az aktív munkaerő-piaci politikához kapcsolódóan, hanem önállóan, a munkaerő-piaci kereslet és –kínálat összehangolásának eszközeként jelenik meg. Ez a megközelítés tükrözi, hogy több tagállamban foglalkoztatási szolgálatnak ez a funkciója erősödött a közelmúltban, miközben az aktivizálást szolgáló intézkedések végrehajtásába más szereplők is bekapcsolódtak.

A reformok fő irányai az EU-tagállamokban

Az Európai foglalkoztatási stratégia aktiválásra és megelőzésre vonatkozó célkitűzéseinek eléréséhez az Unió minden tagállamának erőfeszítéseket kellett/kell tennie a saját eszközrendszere javítása, hatékonyabbá tétele érdekében. A tagállamok többségében jelenleg is folyamatban van az aktív munkaerő-piaci politikák és/vagy foglalkoztatási szolgálat valamiféle modernizációja. Bár a kiindulási helyzet, a munkaerő-piaci és intézményi feltételrendszer, továbbá a fejlesztési célok tekintetében is számottevő különbségek vannak a tagországok között, találhatunk olyan fejlesztési irányokat, amelyek mindenütt megjelennek valamilyen formában. Ezek közé tartoznak az alábbiak: 

· differenciált és személyre szabott szolgáltatások kialakítása,

· a nem állami szolgáltatók szerepének erősödése,

· az állásközvetítés rendszerének fejlesztése,

· az egyéni álláskeresés ösztönzése és nyomon követése.

Az ÁFSZ modernizációs törekvései szervesen kapcsolódnak a fejlesztési irányokhoz, üteme azonban eltér a tervezettől, végrehajtásában időbeni csúszások tapasztalhatók. Módszertanának kiforratlansága, az eljárási viták, virtuális alátámasztottságának hiánya szolgáltatásorientációs zavarokhoz vezetett. Ebből adódóan a stratégia egyik fontos feladata azoknak az irányoknak, megoldási törekvéseknek a kijelölése, amelyek segítségével elérhetővé válik a szervezet egységes szolgáltató rendszerének a megteremtése.

Nemzeti Akcióprogram a Növekedésért és a Foglalkoztatásért 

A Tanács, az Európai Bizottság 2005. februári Közleményében foglaltak szellemében a fő célok újrafogalmazása alapján új kezdetet javasolt a Lisszaboni stratégia számára. Eszerint az elkövetkező időszakban az Európai Uniónak és a tagállamoknak a tudásra, az innovációra, valamint a humánerőforrások optimalizálására alapozottan, a versenyképesség, a termelékenység és a növekedési potenciál megújítása és a társadalmi kohézió erősítése révén erőfeszítéseiket a növekedésre és a foglalkoztatás bővítésére kell összpontosítaniuk. Mindezek alapján a 2004-ben elfogadott Nemzeti Foglalkoztatási Akcióterv átdolgozásra került és a Nemzeti Akcióprogram a Növekedésért és a Foglalkoztatásért (2005-2008) koncepció már igazodik az EU által megfogalmazott új prioritásokhoz. Az alábbiakban azokat az irányelveket vesszük számba, amelyek közvetlenül kapcsolódhatnak az ÁFSZ stratégiájának megalapozásához.

A munkaerő-piaci helyzet javítására irányuló intézkedéseknek - a munkanélküliség csökkentése helyett - mindenekelőtt a foglalkoztatás bővítésére, az aktivitás növelésére, a bejelentett foglalkoztatás ösztönzésére és a strukturális átalakulás segítésére kell irányulniuk. A foglalkoztatási stratégiának arra kell irányulnia, hogy a munka legyen vonzó és tényleges lehetőség mindenki számára. Ehhez szükséges, hogy:
· A munkaerőpiac legyen átlátható, és megfelelő ösztönzők segítsék a legális foglalkoztatást, valamint erősödjön a munkaügyi ellenőrzés.

· A munkát terhelő adó- és járulékterhek célzott csökkentése – a költségvetés egyensúlyának megtartása mellett – támogassa a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű csoportok foglalkoztatását.

· A szociális ellátórendszer ösztönözze-segítse az álláskeresést, a munkavállalást.
A bejelentett munkavállalás ösztönzése mellett olyan intézkedésekre is szükség van, amelyek a munkavállalást tényleges lehetőséggé teszik azok számára is, akiknek képzettségbeli vagy egyéb életkörülményeikből fakadó hátrányaik (lakóhely, fogyatékosság, gyermek vagy más hozzátartozó otthoni gondozása, stb.) nehezítik az elhelyezkedést. Ehhez szükséges, hogy:

· Létrejöjjön egy olyan integrált foglalkoztatási és szociális szolgáltató-rendszer, amely - a munkavállalási korú emberek esetében - összehangoltan képes kezelni az inaktivitást és a szociális hátrányokat, a munkaerő-piaci aktivitás ösztönözésére helyezve a hangsúlyt.

· Az egész életen át tartó tanulás lehetőségei mindenki számára hozzáférhetővé váljanak beleértve az alacsony iskolai végzettségű embereket is.

· Az oktatási és szakképzési rendszer biztosítsa a munkaerő-piaci részvételhez szükséges kész​ségek és versenyképes tudás elsajátítását.

· A foglalkoztathatóság javítása és a munkaerő-piaci diszkrimináció elleni küzdelemmel segítse a roma népesség és más hátrányos helyzetű csoportok munkaerő-piaci részvételének növelését.

· Az egészségi állapot javítását és az egészség megőrzését szolgáló intézkedések hozzájáruljanak a munkából tartósan kiszorulók számának csökkentéséhez.

· A gazdaságot, a munkaerőpiacot és az oktatást érintő területi (regionális, megyei, helyi) stratégiák és intézkedések fokozottabb összehangolása elősegítse a foglalkoztatás területi különbségeinek csökkentését.

A foglalkoztatás bővítésére és az inaktivitás csökkentésére irányuló törekvéseket egy olyan Állami Foglalkoztatási Szolgálatra lehet építeni, amely az egyre kiszámíthatatlanabb munkaerő-piaci környezetben is képes megfelelő válaszokat találni a verseny és a gazdasági és strukturális változások, a technológiai innovációk nyomán bekövetkező változásokra. A munkaerő-piaci környezet változása új típusú szolgáltatásokat vár az ÁFSZ-től, aminek elsősorban az önkiszolgáló rendszerek fejlesztésével lehet eleget tenni. 

· A munkáltatók igényeinek eredményesebb kielégítése, valamint az ÁFSZ állásközvetítői szerepének erősítése az állásközvetítés rendszerének fejlesztésével.

· Gyorsabb és hatékonyabb szolgáltatások biztosítása a munkaügyi központok és kirendeltségek informatikai eszközrendszerének javításával. 

· A munkaerő-piaci kereslet- és kínálat összehangolásának segítése a munkaerő-kínálat előrejelzését szolgáló rendszer kialakításával.

· A munkaerő-piaci szereplők közötti együttműködés erősítése helyi, térségi szinten a területi sajátosságokhoz igazodó, és a különböző szektorok összehangolt tevékenységét feltételező programok kidolgozásával.

· A munkaerő mobilitásának segítése az EURES rendszer továbbfejlesztésével.

3. A stratégia szakmapolitikai szempontrendszere

3.1 Szakmai alapelvek és szempontok 

Küldetés

Az ÁFSZ a munkaerőpiacon meghatározó szerepet betöltő, szolgáltatás orientált, rugalmas, egységes szervezet, amely a változó környezet kihívásaira hatékony megoldásokat adva hozzájárul a munkaerőpiac működésének javításához.

Rendszerszemlélet

Az ÁFSZ tevékenysége három nagy alrendszert – ellátási, támogatási és szolgáltatási – tartalmaz. E rendszerek kölcsönhatásban vannak egymással, hatnak egymásra és egységes komplex rendszert alkotnak.

Holisztikus szemlélet

Európában az aktív megoldások előnyben részesítése kialakította az egyéni igények alapján összeállított, holisztikusan értelmezett szolgáltatások megvalósulásának körülményeit. Ezek a többfunkciós megközelítési stratégiák a legtöbb országban kiemelt helyen szerepelnek, mind civil, mind döntéshozói szinten. Céljuk, hogy egyénre szabott tervek alapján segítsék a hátrányos helyzetű emberek integrációját a társadalmi élet különböző színterein.

A holisztikus emberkép azt jelenti, hogy az ember összetett lény, ezért minden társadalmi beavatkozás, szervezett segítés csak akkor lehet sikeres, ha a hátrányt okozó problémákat összefüggésükben vizsgáljuk és kezeljük. Az ÁFSZ szolgáltatásait komplexitásában ajánlja az egyes álláskereső számára.

Szolgáltató szemlélet, ügyfélközpontúság

Az ÁFSZ ügyfélközpontú szervezet, vagyis olyan értékeket hordoz és közvetít, amelyek az ügyfélkörébe tartozók érdekeit és értékeit (kompetenciáit) tartja szem előtt. Az ÁFSZ értékrendje magában foglalja a szakszerűséget, jogszerűséget, amely humánummal párosulva etikailag és minőségileg is megfelelő szolgáltatást biztosít az ügyfelek számára.
Az ÁFSZ ügyfelei a munkáltatók és az álláskeresők. Az ÁFSZ sajátosságaiból adódóan kétféle – munkaadói és munkavállalói – elvárás fogalmazódik meg. A munkáltatói igények lehetnek: minőségi munkaerő közvetítése, a közvetítés gyorsasága, a munkaerő foglalkoztatásához gyors anyagi támogatás nyújtása, munkahelyteremtő beruházások támogatása, jogszabályok értelmezésének és alkalmazásának segítése, munkaerő-piaci információk biztosítása, munkaviszonyos képzések támogatása, csoportos közvetítések feltételeinek és a tárgyalásokhoz megfelelő kultúrált környezet biztosítása. Munkavállalói igények lehetnek: a munkanélkülivé válás megelőzése; munkaerő-piaci esélyek javítása; álláslehetőségek felajánlása; információk nyújtása; képzés és átképzés biztosítása, egyénhez igazodó tanácsadás; munkanélküli járadék és ellátás pontos biztosítása, vállalkozóvá válás támogatása; elhelyezkedési támogatások; megértő, humánus ügyintézés; nyugodt, kulturális ügyfélfogadó terek.
Az álláskeresők tekintetében a cél az, hogy az álláskeresőt (regisztrált munkanélkülit és az állással rendelkező, álláshelyet változtatni kívánó egyént) minél gyorsabban a nem támogatott állások felé irányítsák. A munkaadók esetében a cél, a napi kapcsolatok erősítése annak biztosítása érdekében, hogy a munkaadók időben megkaphassák a szükséges képzettségű munkaerőt. 

Az ÁFSZ foglalkoztatáspolitikai eszközeinek három alrendszere az ellátások, támogatások és szolgáltatások. Ezek mindegyikét az ügyfeleinek nyújtja, tehát az ügyfelek szempontjából ezek mind szolgáltatásként jelennek meg. Az ügyfél szempontú terminológiában ennek megfelelően ezeket egyaránt szolgáltatásnak nevezzük. 

Esélyegyenlőség

A nők és férfiak közötti esélyegyenlőség biztosítása az Európai Unió egyik legfontosabb politikai célja. Az egyenlő esélyek biztosítására irányuló közösségi politika, változó tartalommal ugyan, de az európai integráció kezdete óta a Közösség napirendjén szerepel. 

Különbséget kell tenni az egyenlő bánásmód biztosítása és az esélyegyenlőség politikája között. A nők és férfiak vagy a roma és nem roma munkakeresők közötti egyenlő bánásmód biztosítása a nőkkel és romákkal szembeni hátrányos megkülönböztetés, azaz a diszkrimináció tilalmát jelenti. 

Az egyenlő bánásmóddal szemben az esélyegyenlőségi politika azt kívánja meg a tagállamoktól, hogy tegyenek lépéseket a nők tényleges egyenjogúsítása érdekében az élet legkülönbözőbb területein – oktatás, egészségügy, munkaerőpiac, szociális biztonság stb. 

A munkaerő-piaci esélyegyenlőség azt jelenti, hogy mindenki számára (pl. nők és férfiak, romák és nem romák, pályakezdők és nyugdíj előtt állók) egyenlő és diszkriminációmentes hozzáférést kell biztosítani a munkához, szakképzéshez és az egyes foglalkozásokhoz. A társadalmi hátrányokkal küzdő csoportok esetében külön hangsúlyt kapott az egyéni foglalkoztathatóság javítása, oktatási és képzési lehetőségek szélesítése, valamint egy köztes munkaerő-piac kialakítása, ahol megszerezhető a nyílt munkaerő-piaci követelményeknek megfelelő jártasság és tapasztalat.

Partnerség

Egyetlen szervezet sem működőképes önmagában. A szervezet működését egyrészt szervezeten belüli kapcsolatai, másrészről a közvetlen környezetével, és a társadalommal (tágabb környezet) fenntartott kapcsolatai határozzák meg. Ebben a megközelítésben belső partnere a szervezetnek minden dolgozója, mivel tevékenysége, kapcsolatai részét képezik a szervezet egészének. Külső partnernek tekinthető a gazdaság és a társadalom minden tagja (szervezetek és egyének), aki kapcsolatba kerül az adott szervezettel.

Az Európai Unió prioritásként kezeli a minőséget, jövőképének egyik kulcsfontosságú eleme a „Nyerjünk együtt” kultúra kialakítása. A partnerkapcsolatok, a team-építés és az együttműködés új formái nyerő módszerként jelentkeznek. Ennek valóra váltása érdekében – kapcsolatot kell teremteni gyakran sokféle partnerrel, akik a saját különféle erőforrásaikkal és képességeikkel együtt dolgozó győztesekként működnek közre. Az ilyen partnerkapcsolatok kifejezett és szerződéses alapja a bizalom lehet, amelyet a legmagasabb szintű tájékoztatás és információcsere támaszt alá. Az ÁFSZ és szervezeti egységei széleskörű partnerségi hálózattal dolgoznak, amelybe beletartozik az egyre jobban erősödő foglalkoztatási és szociális civil szektor, a szakképzés és a munkaerő-piaci igények összehangolását elősegítő partnerkapcsolatok és a kistérségekben meghatározóvá váló foglalkoztatási paktumok.

Teljesítmény

Az ÁFSZ teljesítménye két tényezőből tevődik össze: az eredményességből és a hatékonyságból. Az eredményesség legfőbb mutatója, hogy az ÁFSZ céljai folyamatosan megfelelnek a külső környezet szereplői (társadalom, ügyfelek, stb.) által támasztott elvárásoknak, illetve az ÁFSZ képes elérni a kitűzött célokat. A hatékonyság pedig az, amikor az ÁFSZ kitűzött céljait a rendelkezésre álló erőforrások gazdaságos felhasználásával éri el, illetve adott értékű output a lehető legkevesebb inputtal jön létre.

3.2 Az ÁFSZ stratégiáját befolyásoló tényezők

Általános alapok

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat olyan szervezetrendszer, ahol a Foglalkoztatási Hivatal (FH) országos szinten, a Képző Központok regionális szinten (RKK), a Munkaügyi Központok megyei szinten (MMK), a kirendeltségek pedig kistérségi szinten vannak jelen az állampolgárok és a gazdálkodó szervezetek életében, elhelyezkedésükben pedig követik a statisztikai térségi szinteket (NUTS4-ig).

A munkaerő-piaci szervezet a megalakulása óta kialakított széles körű kapcsolatrendszerének eredményeképpen mára jelentős szerepet kap a helyi térségi foglalkoztatáspolitika alakításában, gyakorlatilag kihagyhatatlan szereplője a fejlesztési folyamatok megvalósításának. Támogatásait és szolgáltatásit egyre jelentősebb számban és egyre nagyobb bizalommal veszik igénybe ügyfelei.

A közelmúltban végrehajtott infrastrukturális fejlesztések, az ügyfélkiszolgálásban bevezetett új módszerek és eljárások, a jelentős informatikai fejlesztések, a minőségirányítási és vezetési rendszer reformja nyújtotta lehetőségek stabil alapot nyújtanak arra, hogy a korábbinál jelentősebb szerepet töltsön be a munkaerő-piaci folyamatok alakításában.

Társadalmi Megújulás Operatív Program

A TÁMOP keretében az aktivitás növelésére irányuló stratégia a foglalkoztatáspolitika, az oktatás és képzés, a szociális szolgáltatások és az egészség megőrzését és helyreállítását célzó szolgáltatások eszközeire építve valósul meg. A különböző szakterületek intézkedései az alábbi közös célkitűzések (ún. specifikus célok) mentén valósulnak meg:

· a munkaerő-piaci kereslet- és kínálat összehangolásának javítása, 

· az aktivitás területi különbségeinek csökkentése,

· a változásokhoz való alkalmazkodás segítése,

· az egész életen át tartó tanulás támogatása,

· az egészségi állapot és a munkavégző-képesség javítása, 

· a társadalmi összetartozás erősítése, az esélyegyenlőség támogatása.

A társadalmi nemek közti, a fogyatékossággal élők és a roma emberek esélyegyenlőségének erősítése, valamint a fenntarthatóság horizontális szempont, amelynek megvalósítását egyes szakterületek - így az ÁFSZ - célzott intézkedései is szolgálják. 

Az ÁFSZ feladatkörében és célrendszerében stratégiai feladatként jelentkeznek a TÁMOP-ban meghatározott foglalkoztatáspolitikai irányok, standardok.

Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program

A program a II. Nemzeti Fejlesztési Terv részeként az oktatási, az egészségügyi, a szociális, a foglalkoztatási, és a kulturális infrastruktúra fejlesztése révén kíván hozzájárulni az emberi erőforrások fejlesztéséhez, minőségének javításához. Specifikus céljai: a humán infrastruktúra területi egyenlőtlenségének mérséklése; a közszolgáltatások hatékonyságának növelése; a versenyképesség és a társadalmi összefogás javítása.

A munkaerő-piaci részvételt támogató infrastruktúra fejlesztésének célja a hatékony eredményorientált és ügyfélbarát foglalkoztatási szolgálat infrastrukturális feltételeinek a megteremtése. A fejlesztés fő területei:

· Az integrált foglalkoztatási szolgálat és szociális szolgáltató-rendszer infrastrukturális feltételeinek megteremtése.

· Az új szolgáltatási modell kiterjesztése az ÁFSZ összes kirendeltségére.

· A munkaerő-piaci információs rendszer fejlesztése, a szolgáltatást nyújtó szervezetek körének bővítése, adatrendszerek összekapcsolása.

A közigazgatás átszervezése

A közigazgatási reform - regionális és kistérségi feladatmegosztás - azon szakasza, amely az ÁFSZ megyei intézményeit is érinti, a tervidőszak első felére, elképzelhetően már 2007. évre esik. A stratégia kialakításakor figyelembe kell venni egy várhatóan új irányítási rendszer, szervezeti struktúra kialakítását. Az átalakítás magával vonja egy új szervezeti kultúra megjelenését, elterjesztését a hazai közigazgatásban, amely költség hatékonyság figyelésével, állandó minőségfejlesztésen alapuló folyamatirányításon alapul.
Kapcsolódás a szociális ellátórendszerhez

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény az alapszolgáltatást nyújtók számára előírja a munkaügyi szolgáltatókkal való együttműködést. A szociális szolgáltató-, illetve intézményrendszer alapszolgáltatást, támogató illetve szakosított szolgáltatást biztosít ügyfelei számára. Az alapszolgáltatást nyújtó szociális szervezet (családsegítő központ) alaptevékenysége mellett fontos feladata, az ügyfél munkaerő-piaci követelményeknek megfelelő alkalmassá tétele a szociális munka eszközeivel. 

Az ÁFSZ és a szociális intézmények szolgáltatási rendszereinek kölcsönös, egymást helyettesítő és bővítő funkciói javíthatják a közös ügyfélkör munkaerő-piaci esélyeit, megelégedettségüket. Fontos feladat tehát a két szolgáltató rendszer összehangolása, módszertani gazdagságának kihasználása.

Szak- és felnőttképzés fejlesztése

A rendszerváltást követően a Magyarországon a szakképzés jelentős mértékben módosult. Számos regionális, nemzeti és külföldi program keretében átalakult az intézmények képzési kínálata, képzési programja, pedagógiai módszerei, irányítási rendszere. A mai magyar szakképzés mellett a felsőfokú szakképzés formájában a felsőoktatási intézmények, és a felnőttképzés intézményei is bekapcsolódnak a gazdaság által megkövetelt szakképzett munkaerő képzésébe.

A szakképzés jelenlegi intézményi és tartalmi problémájának egyik megoldása hogy, mind az irányítás, mind pedig a gyakorlat szempontjából közelebb kerüljön a munkaerőpiachoz, míg a másik fejlesztési lehetősége az iskolák közötti együttműködés erősítése. Meghatározó formája lehet a jövőben az RKK-k és a Térségi Integrált Szakképző Központ (TISZK) közötti kapcsolat kialakítása. A TISZK-en belül megvalósulhat az iskolai rendszerű szakképzés mellett, a rész-szakképesítések megszerzésének lehetősége, a hátrányos helyzetű, a roma, a fogyatékkal élő fiatalok szakképzésbe való beléptetése és lemorzsolódásuk csökkentése, esélyegyenlőségük javítása, a tanulók és a felnőttek szakképzésbe történő ki- és visszalépésének elősegítése.

Az ÁFSZ stratégiai feladata lehet a képzési intézményrendszer összehangolt fejlesztésében való aktív közreműködés, képzési és tudáscentrumok létrehozása a meglévő intézményrendszer bázisán (RKK, TISZK stb.) illetve együttműködésén.

4. Helyzetértékelés

4.1 Munkaerő-piaci helyzetkép, a munkaerőpiac várható alakulása

Magyarországon a foglalkoztatási helyzet legfontosabb jellemzője az alacsony munkaerő-piaci részvétel. Az alacsony foglalkoztatási szint mellett uniós összehasonlításban viszonylag alacsony a munkanélküliség, miközben magas az inaktívak aránya. Az uniós átlaghoz viszonyítva alacsony az idősek és a férfiak foglalkoztatottsága. Különösen nehéz elhelyezkedniük az alacsony iskolai végzettségű embereknek. 

A magyar gazdaságot az elmúlt években - nemzetközi összehasonlításban - kedvező konjunkturális mutatók jellemezték. A gazdasági növekedés azonban nem hozott automatikusan ennek megfelelő ütemű foglalkoztatás-bővülést. Pozitív fejlemény ugyanakkor, hogy a mérsékelt javulást mutató foglalkoztatás mellett a gazdasági szerkezetváltást nem kísérte az inaktívak számának emelkedése.

2005-ben a 15-64 éves aktív korú népesség 56,9%-a (férfiak 63,1, nők 51%-a), összesen 3 878,6 ezer fő volt foglalkoztatott, az aktivitási arány pedig 61,4%-os volt. Uniós összevetésben mind a férfiak, mind a nők foglalkoztatási szintje elmarad az átlagtól, de az eltérés a férfiak esetében jóval nagyobb.

2005-ben a munkanélküliségi ráta 7,2% volt (férfiak: 7,0%, nők: 7,5%). Ez az előző évhez képest mintegy 1 százalékpontos emelkedést jelent, ami elsősorban az emelkedő nyugdíjkorhatárral, illetve a pályakezdő fiatalok elhelyezkedési nehézségeivel magyarázható. A nők munkanélküliségi rátája a kilencvenes években még alacsonyabb volt a férfiakénál, majd a különbség folyamatosan csökkent, 2005-ben pedig már a nők rátája meg is haladta a férfiakét. A munkanélküliek 41,6%-a tartósan, egy éve, vagy annál régebben keres munkát, esetükben nemcsak a munkahelyhiány, hanem a szakképzettség és/vagy a munkavégzéshez szükséges készségek hiánya is gondot okoz.

Az uniós és az OECD országok között a magyarországi aktivitási ráta az egyik legalacsonyabb. 2005-ben a 15-64 évesek népesség 38,6%-a, 2633 ezer fő volt inaktív, korcsoportonként jelentős eltérésekkel. A korfa két szélén lévő 15-19 és 60-64 éves korosztályok a legkevésbé aktívak, 94,7 és 85,1 százalékos inaktivitási rátával. A gazdaságilag inaktívak száma 2002 és 2005 között 136 ezer fővel mérséklődött, amelyből 40 ezret a népesség-csökkenés magyaráz. 
A foglalkoztatás és a munkanélküliség tekintetében a régiók között jelentős különbségek figyelhetők meg. 2005-ben a munkaerő-piaci szempontból legkedvezőbb helyzetű Közép-Magyarországon a foglalkoztatás 63,3%, a munkanélküliség 5,2%, az aktivitási arány 66,7% volt, míg ugyanezek a mutatók értéke a legkedvezőtlenebb helyzetű Észak-Magyarország régióban a következőképp 49,5%, 10,6%, illetve 55,4% volt. A munkaerő-piaci rugalmasság tekintetében Magyarországon a részmunkaidős foglalkoztatás aránya alacsony, 4,4% (a férfiaké 3,2, a nőké 5,9%, uniós átlag 17,7%). 

Magyarországon nemzetközi összehasonlításban is alacsony a migránsok aránya, az össznépességen belül 1,5%, a munkavállalási korú népességen belül 2% körül mozog, a bevándorlási mozgások között jelentős a munkavállalási célú migráció. 

Magyarországon becslések szerint a be nem jelentett foglalkoztatás aránya mintegy 15-20%-os. Ennek az uniós viszonylatban magas aránynak a kialakulásában szerepet játszanak a gazdasági átmenet időszakának gyors és radikális változásai, a munkát terhelő magas adók és járulékok, a szabályozás és az ellenőrzés hiányosságai, valamint az, hogy a szociális ellátások és szolgáltatások egy részéhez munkavégzés nélkül is hozzá lehet férni.
 

A GKI Rt. előrejelzése szerint Magyarországon 2007-2013 között a gazdasági növekedés várható üteme éves átlagban eléri a 4.1%-ot.
 A beruházások növekedésének hatására a gazdaság legdinamikusabb ágazata az építőipar lesz. Az ipar továbbra is exportorientáltan fejlődik, amelyhez kapcsolódik egy fejlettebb szolgáltató szektor.

A demográfiai folyamatokban továbbra is meghatározó lesz az elöregedés, ami azzal jár, hogy az aktivitási ráta számottevően nem tud növekedni. Munkaerő-kereslet kínálat oldalról becsülve a népesség gazdasági aktivitása 2007-ben alapesetben eléri az 59,4%-ot, míg az optimális változat szerint 62%-os aránya várható. A foglalkoztatási ráta a 15-64 éves korosztályt számítva 54-56,5% körül alakul, amely 2013-ra a nők esetében 55,5%, a férfiak körében pedig 62% lehet.

A kínálati oldal elemzései azt mutatják, hogy a jövőben, létszámában enyhén növekvő, viszont képzettségét tekintve folyamatosan és számottevően javuló, minőségi munkaerő-kínálat áll majd a gazdaság rendelkezésére. Ugyanakkor továbbra is gondot fog jelenteni azon tartós munkanélküliek helyzete, akik az elkövetkezendő tíz évben még aktív korban lesznek, de huzamosabb ideig már nem tudnak megmaradni a munkaerőpiacon.

A keresleti oldalból kiinduló becslés szerint az elkövetkezendő hét évben összesen 4%-os létszámnövekedés várható, amely 160 000 fős bővülésnek felel meg. Jelentős létszámfelvevők lesznek a szolgáltató ágazatok (szociális szolgáltatások, gazdasági tevékenységet segítő szolgáltatások), az idegenforgalom, a pénzügyi szolgáltatások. Ugyanakkor a technológiai fejlődés létszámcsökkentést is eredményez, elsősorban az ipar élőmunka-igényes tevékenységeinek a területén és a mezőgazdaságban.

A GKI előrejelzések szerint a munkanélküliek száma 2007-től folyamatosan csökkenő tendenciát mutat.

4.2 Az ÁFSZ helyzete, tevékenységének értékelése

Az ÁFSZ munkaerő-piaci szerepe, elhelyezkedése

Becslések szerint az ÁFSZ részesedése a munkaerő-közvetítés piacán jelenleg térségenként változóan 15-40%-a között van. E becslésbe beletartoznak az ÁFSZ kirendeltségei által biztosított támogatott elhelyezések is. Az ÁFSZ viszonylag alacsony piaci részesedése nem jelent negatív kiindulási pontot a szervezet számára, az azonban feltételezhető, hogy a legtöbb megüresedett állást a személyes kapcsolatok révén töltik be (magán források – mint barátok és a család – és újsághirdetések). A nem állami, hanem magán munkaközvetítés ügyfélköre döntően a piacképes munkaerőre (azon belül is a képzett munkaerőre) korlátozódik. A Foglalkoztatási Törvény szerint a munkaadónak elvileg tájékoztatási kötelezettsége van állásigényéről az ÁFSZ számára, de mivel ez nem szankcionált előírás, így a munkáltatók zöme ennek nem tesz eleget.

Mindemellett az ÁFSZ megítélése - kiépültségéből, az utóbbi időben megerősödött szolgáltatásorientált tevékenységéből, a társadalom és a gazdaság szereplői felé történt nyitásból adódóan – nem mutat kedvezőtlen képet. Az ÁFSZ által végzett ügyfelek és munkáltatók elégedettségi vizsgálata alapján a  válaszolók 81%-a elégedett, ezen belül az ÁFSZ tevékenysége és szolgáltatásainak színvonala nagyon jó (24%), illetve jó (57%).

A MEV rendszer 2005. évi záró adatait vizsgálva megállapítható, hogy az előző évhez képest 34,4%-ról 35,4%-ra nőtt a regisztrált munkanélküliek érintett létszámából a foglalkoztatottá váltak száma és aránya. Az álláshelyek összetételét tekintve nőtt a támogatott, viszont csökkent a nem támogatott álláshelyek száma. Összességében az előző évhez viszonyítva számottevő növekedés nem volt tapasztalható. Több, mint 12000 regisztrált álláskeresővel nőtt a munkaerő-piaci képzésbe kerültek száma, ezen belül 1,5%-al javult a bevont nők aránya. 

Az ÁFSZ a munkaerőpiacnak nem passzív szereplője, a munkaerőpiacba a maga eszközeivel beavatkozik. A munkaerő-piaci intervenció a gazdaságfejlesztési, területfejlesztési, szociális és egyéb szempontokat figyelembe véve történik ott, ahol erre a legnagyobb szükség van. Fő irányelvek, amelyek mentén a beavatkozás történik (történhet): 

· a területi különbségek csökkentése,

· az esélyegyenlőség (munkaerőpiacon hátrányos helyzetűek, pl romák, idősek),

· kihasználatlan emberi erőforrás bevonása,  (munkanélküliek, szociális ellátásból visszatérők),

· versenyképes munkaerő biztosítása (képzés).

Az ÁFSZ feladata a munkaerő-piaci intervención keresztül a jól működő munkaerőpiacnak a segítése, nem a gazdasági folyamtokba történő közvetlen beavatkozás. A jól működő munkaerőpiac jellemzői:

· a megüresedett álláshelyek gyors betöltése,

· alacsony munkanélküliségi ráta,

· az álláskeresők gyorsan találnak munkát,

· a munkaerő-piaci kereslet és kínálat között globális egyensúly van,
· a képzések a munkaerő-piaci szükségletek és a munkáltatói elvárások szerint történnek,
· hatékony forrásfelhasználás,

· társadalmi csoportokat nem zárnak ki.

A jól működő munkaerőpiachoz kapcsolódó célkitűzések:

· átlátható munkaerőpiac,

· földrajzi és szakmai mobilitás,

· a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő, jól működő oktatási rendszer,

· kiegészítő munkaerő-piaci képzés és más eszközök biztosítása a munkaerő kínálat és a munkaerő kereslet összhangja érdekében.

A fenti célkitűzések közül a földrajzi mobilitásra az ÁFSZ-nek csak korlátozott a ráhatása, a többi cél elérésében viszont aktív szerepe van. Mivel a gazdaság még számos problémával küzd, így a munkaerő-piaci intervenció jelenleg követő „tűzoltó” munkát jelent.

Foglalkoztatási Hivatal (FH)

Minisztériumi irányítás alatt álló központi hivatal, jogi személy, önállóan gazdálkodó költségvetési szervezet. Fő feladatai közé tartozik: a munkaügyi központok szakmai irányítása; az MPA működtetésének hatáskörébe utalt feladatai; az egységes foglalkoztatási nyilvántartás; a regionális képző központok szakmai irányítása; az ÁFSZ humánerőforrás fejlesztése; az ÁFSZ tevékenységének módszertani irányítása; informatikai rendszerek fejlesztése; az ÁFSZ központosított vagyongazdálkodási feladatai; statisztikai, elemzési és tájékoztatási feladatok; a munkaügyi központok jogi és ellenőrzési feladatainak szakmai irányítása, a több megyét érintő munkaerő-piaci programok koordinálása és az EURES működtetése.

A szakmai irányítást ellátó Foglalkoztatási Hivatal (és jogelődei) feladatai, szervezete többször változott, irányítási feladatait nem tudta/tudja maradéktalanul ellátni. Jelenlegi feladatait az egész országra vonatkozóan látja el, azonban jogi státusában ez nem mindig érvényesül. Ebből következik az is, hogy az FH és a munkaügyi központok „mellérendelt” helyzetben végzik tevékenységüket.

A minisztérium és az FH közötti munkamegosztásban sok az átfedés, emiatt kettős/párhuzamos irányítás alakult ki. Mindenképpen szükséges az FH középirányító szerepének és a minisztérium feladatainak tisztázása, a kompetencia határok kijelölése.

Munkaügyi központok (MK)

A munkaügyi központ jogi személy, önállóan gazdálkodó, költségvetési szervezet. Szakmai irányítását az FH végzi, ugyanakkor az MK vezetőjét a miniszter bízza meg. Alapfeladatai szerint szervezeti egységei útján: irányítja a kirendeltségeit; ellátja az MPA decentralizált működtetésével kapcsolatos feladatokat; a munkaügyi tanács titkársági teendőit, a külföldiek magyarországi munkavállalásának engedélyezését, információkat gyűjt, tájékoztat, és prognózisokat készít; rehabilitációs munkacsoportokat működtet, hatáskörében ellenőrzést folytat.

A munkaügyi központok tevékenysége folyamatosan bővült, egyre szerteágazóbbá vált. A szakmai munkában, a személyi-tárgyi feltételek alakulásában egyaránt óriási fejlődés következett be. A tizenöt év alatt két reformtörekvés történt. Az 1995. évi stratégia célul tűzte ki az egységes szervezetként való működés biztosítását, ennek érdekében az eljárási rendek egységesítését, a munkaügyi központok azonos szervezeti felépítését, a kirendeltségek létszámban, minőségben, hatáskörben való megerősítését határozta meg. A stratégia megvalósítása – az irányítási rendszer radikális átalakítása miatt – megakadt, illetve az egységesítés irányából, a központok eltérő tartalmú és irányú változtatásával alakult és fejlődött tovább.

A foglalkoztatás-politikában 2002-ben bekövetkezett változás, paradigmaváltás nyomán új stratégia fogalmazódott meg a 2003-2006. évekre. A stratégia a szervezet működésének egységesítése irányában előrelépést nem hozott. A Phare projekt és a HEFOP 1.2. intézkedés projektjeiben történtek kezdeményezések, intézkedések, de a munkaügyi központok szervezete, működése jelenleg is nagyon eltérő képet mutat. A különbségek megmutatkoznak a szervezeti felépítésben, az erőforrásokban, a létszámarányokban, a munkamegosztásban, a személyi és tárgyi feltételek eltérő színvonalában.

A szervezet feladatnövekedése az elmúlt időszakban jelentős mértékű volt és az új feladatok döntően létszám nélkül, illetve többszöri létszám leépítés ellenére kerültek a munkaügyi központok feladat és hatáskörébe. Az új feladatokat az egyes munkaügyi központok oda telepítették, ahol ezt még megoldhatónak látták.

Jelenleg a munkaügyi központoknak igen differenciált és egyben nagyszámú feladatot kell ellátnia. A központok alapfeladatait a Foglalkoztatási Törvény határozza meg, emellett további 46 törvény, 18 kormány rendelet, 13 miniszteri rendelet nevesít további feladatokat kötelezettségeket.

Kirendeltségek

A kirendeltségek a munkaügyi központok irányításával ellátják az álláskeresők nyilvántartásba vételét; a munkaközvetítést, munka- és pályatanácsadói tevékenységet. Végzik a különböző ellátások és hatáskörükbe utalt foglalkoztatási támogatások megállapítását, megszüntetését és visszakövetelését. Öninformációs és kiegészítő szolgáltatási rendszert működtetnek. Megállapodás alapján együttműködhetnek az önkormányzatokkal.

A kirendeltségek egy-egy munkatársának munkaköre – az alapfeladat ellátása mellett – számtalan egyéb feladattal egészül ki. Emiatt nem lehet a fő tevékenységet és az ellátók létszámát meghatározni, normázni. Nem összehasonlítható a tevékenység a tekintetben sem, hogy területenként, kistérségenként nagyon eltérő az egyes feladatok nagyságrendje, a munkaerő-piaci helyzet az illetékességi terület nagysága, a foglalkoztatottság, a helyi gazdasági helyzet alakulása stb.

A szabályozott működés feltételei minden munkaügyi központban és kirendeltségen biztosítottak. Ugyanakkor részben a Közigazgatási Eljárási Törvény hatására kidolgozott – döntően az aktív eszközöket érintő – eljárási rendek bürokratikus voltukból adódóan nem segítetik a gyors ügyintézést. A feladatellátásban folyamatosan gondot jelentett, hogy a végrehajtási rendeletek nem, vagy nem időben születtek, e mellett a kirendeltségeken további terhet jelentenek:
· a növekvő adminisztrációs feladatok,

· a rendszeres és eseti jellegű (nem egy esetben azonnali) tájékoztatási, adatszolgáltatási, jelentési, visszamenőleges adatgyűjtési kötelezettségek stb.,

· az eltérő (épület, elhelyezés, tárgyi és technikai) ellátottság.

Regionális képző központok

A regionális képző központok az ÁFSZ részeként működnek, szervezeti és működési szabályzatukat a miniszter hagyja jóvá. 

A regionális képző központoknak elsősorban a foglalkoztatást elősegítő képzések, valamint a központi képzési programok megvalósításában van szerepük. 

A képző központok alapfeladatai közé tartozik a központi képzési programokban meghatározott rétegek képzése, a felnőttképzési tevékenységhez kapcsolódó szolgáltatások nyújtása, az elhelyezkedés szempontjából hátrányos helyzetűek felzárkóztató képzése, a távoktatási hálózat kiépítése, a felnőttképzési nemzetközi programokban való részvétel. Valamennyi regionális képző központ tanúsított minőségügyi rendszerben dolgozó akkreditált felnőttképzési intézmény. A felnőttképzés elérhetősége érdekében nem csak a székhelyükön, hanem a működési területükhöz tartozó megyék számos településén tartanak kihelyezett képzéseket.
A regionális képző központok a 90-es években, vagyis alapításukkor megfogalmazott céljai ma már nem minden tekintetben időszerűek, ezért a központok feladatainak, finanszírozásának és irányításának újraértelmezése időszerűvé vált. 

A képző központoknak nagyobb szerepet kell vállalnia, illetve kapnia a képzési rendszer átalakításában, az egész életen át tartó tanulás feltételeinek megteremtésében; a munkaerőpiac növekvő szakember igénye és a szakképzés által kibocsátott emberek tudása közötti különbség csökkentésében.

Összességében az elmúlt években további elvárások és ebből adódóan feladatok fogalmazódtak meg az ÁFSZ minden szervezetével szemben. Ezzel párhuzamosan prioritások meghatározására, a feladatok összehangolására – szakmai, szervezeti, informatikai, működési, módszertani és pénzügyi szempontból – nem került sor.

Az ÁFSZ mint szolgáltató szervezet

A korábbi stratégák kidolgozásakor már megfogalmazódott a szemléletváltás, szemlélet változtatás igénye. Ez - elsősorban az új szolgáltatási modell bevezetésével - bizonyos mértékig megtörtént. Továbbfejlesztése azonban szükséges, ezen belül is:

· Az új elvekre épülő szemléletmód alapja az ügyfélközpontúság, és a minőségi működés.

· Szemléletváltás az ügyintézés módjában, stílusában és az ügyfélkapcsolatok alakításában.

· A hatósági (hivatali) munkastílust, munkamódszert egy együttműködésre építő szolgáltató munkastílus váltsa fel.

· Szolgáltató szervezetként a szolgáltatások, a szolgáltató funkciók előtérbe helyezése.

· A szervezeti kultúra változása (a szervezet munkatársai értékrendszerében, viselkedésében az ügyfélközpontúság, a szolgáltatás orientáltság, a minőségi munkavégzés jelenjen meg).

· A tárgyi feltételek (elhelyezés, megjelenés, arculat, stb.) a fentieknek feleljenek meg.

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnak – nevéhez méltóan – egy kreatív, értékorientált, szolgáltató szervezetként kell működnie, amely a hozzáforduló ügyfelek és partnerszervezetek számára nem hivatalként jelenik meg, hanem olyan helyként, ahol szolgáltatást nyújtó munkatársak segítenek a problémák megoldásában, a partnerség megteremtésében. Az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnak ehhez kell kialakítania, fejlesztenie szolgáltatási, támogatási, tájékoztatási tevékenységét, amelynek az ügyfelek és a partnerek számára áttekinthetőnek és könnyen érthetőnek kell lennie.

Ahhoz hogy az ÁFSZ megfelelően el tudja látni a munkaerő-piaci kereslet és kínálat összehangolásával, az álláskeresők segítésével kapcsolatos feladatait további jelentős erőfeszítésékre van szükség. A magasabb színvonalú és hatékonyabb szolgáltatásokhoz szükséges személyi, intézményi, technikai és infrastrukturális feltételek egy része egyelőre hiányzik. Az aktív munkaerő-piaci politikák eredményes végrehajtását emellett az is nehezíti, hogy a munkaerő-piaci politikák finanszírozási és intézményrendszere széttagolt. Helyi szinten az állástalanságuk okán segítségre szoruló emberek több, egymással intézményes kapcsolatban nem álló szervezettől - munkaügyi szolgáltatástól, önkormányzattól, szociális intézményektől, civil szervezetektől – is kaphatnak támogatást, ellátást. Összességében elmondható, hogy a munkaerő-piaci politikák hatékonyságának javítását, a különböző szervezetekhez (minisztériumok, önkormányzatok) tartozó feladatok széttagoltságából adódó hátrányok csökkentését, a foglalkoztatási célokat szolgáló források felhasználásának eredményességét elősegítené a munkaerő-piaci politikák gyakorlati megvalósítását végző intézmények integrált rendszerben történő működtetése, illetve a tárcaközi és a helyi szintű koordináció erősítése. 

Az aktív munkaerő-piaci politikák végrehajtásában az ÁFSZ mellett fontos szerepe van az állami forrásokból támogatott civil kezdeményezéseknek, foglalkoztatási programoknak is. Ezek elsősorban a hátrányos helyzetű emberek foglalkoztathatóságának javítására és a munkaerőpiacra való belépésüket, beilleszkedésüket támogató szolgáltatásokat nyújtanak. A foglalkoztatási célú források hatékonyabb felhasználása és az átláthatóság javítása érdekében azonban szükséges az ÁFSZ és a civil szervezetek közötti kapcsolatokat erősíteni oly módon, hogy azok munkaerő-piaci szolgáltatásai egymást kiegészítve működjenek. 

Az új szolgáltatási modell bevezetésének helyzete

Az új szolgáltatási modell kialakításának folyamata 2003. januárjában kezdődött egy PHARE program keretében. A projekt 21 kiválasztott munkaügyi kirendeltség (megyénként 1 kirendeltség + főváros + Foglalkoztatási Hivatal) bevonásával valósult meg. Négy fő komponensből állt: nemzetközi szakértői segítségnyújtás (Twinning), informatikai infrastruktúrafejlesztés, új irodai környezet kialakítása, szoftver- és tananyagfejlesztés. A végrehatás során elkészült az új szolgáltatási modell keretrendszere, tartalma és megkezdődött egyes elemeinek a bevezetése. A HEFOP 1.2 intézkedés további 60 kirendeltség átalakítását célozza meg. A teljes, 170 kirendeltséget érintő infrastruktúrakorszerűsítés a Nemzeti Fejlesztési Terv II. végrehajtása során valósulhat meg. Az új szolgáltatási modell fő funkciói:
· Hangsúlyozza a munkaerő-piaci szereplők kötelezettségeit.

· Erősíti az egyének szerepét a munkaerőpiacon.

· Biztosítja a szükséges eszközöket ahhoz, hogy hatékonnyá váljon.

· A szolgáltatást három általános szintre bontja fel: információ, tanácsadás, ügyintézés.

· Egyéni akcióterveket alkalmaz az álláskeresővel való megállapodás megkötéséhez.

· Önállóságot biztosít az ügyfeleknek, ott avatkozik be ahol valóban szükséges.

· Az önálló keresési módszerek alkalmazását kiterjeszti olyan személyekre is, akik munkában állnak és/vagy nem szerepelnek a kirendeltségek nyílvántartásában. 

Alapvető fontosságú, hogy e rendszerben a szolgáltatások mindenki számára elérhetők, vagyis a hozzáférést (ott, akkor, azt) biztosítani kell. A szolgáltatásokat nemcsak mennyiségi szempontok alapján kell értékelni, hanem fontosabb a minőségi megközelítés, minőségfejlesztési rendszer kialakítása (az ügyfelekkel való bánás minősége, a szakmai munka minősége, a szervezeti munka minősége). Mindezeknek párosulnia kell a hatékonysággal (az erőforrások hatékony felhasználása), az ügyintézési mechanizmusok egyszerűsítésével, a felesleges bürokrácia csökkentésével központi és helyi szinten. 

Eredmények, tapasztalatok

· Elkészültek az új szolgáltatási modell folyamatleírásai, amelyek a közvetítői információs rendszerek informatikai támogatottságát, az informatikai infrastruktúra megújításának elősegítését és meggyorsítását szolgálják. Ugyanakkor megrekedt a szoftverfejlesztés, és hiányzik az a távoktatási csomag, amely a kirendeltségi munkatársak e modellre történő felkészítését szolgálná.

· Kidolgozásra került a profiling rendszer, amelynek segítségével lehetővé válhat a tartós munkanélküliséggel veszélyeztetett álláskeresők korai beazonosítása. A profiling bevezetése még nem érezteti teljes egészében a hatását. A módszer alkalmazásához szükséges szoftver még kísérleti stádiumban van. A kategóriák kialakítását árnyaltabban, sokkal jobban a képességekre, a személyre koncentrálva kell megadni. A profiling csak akkor tud hatékony lenni, ha párosul megfelelően alkalmazott interjútechnikákkal. A jelenleg nem kellőképpen felkészített és leterhelt közvetítők könnyen ráhagyatkoznak a statisztika megállapításaira, amitől az ügyfél beskatulyázódik, a közvetítő meg automatizmusokban gondolkodik. A profiling adta lehetőségek megfelelő hasznosításához szükség van az esetmenedzselésre. A profiling rendszer bevezetését követően javasoljuk megvizsgálni annak továbbfejlesztési lehetőségét.
· Az új szolgáltatási modell komplexitásából adódóan a kis létszámú kirendeltségeken csak létszámbővítés után vezethető be. A kis létszámú kirendeltségek (6-7 fő) már a jelenlegi feladatokat sem tudják maradéktalanul ellátni.
· A programba bevont kirendeltségeken kialakításra kerültek a kellően felszerelt öninformációs terek. Egyre jobban kezd elfogadottá válni az ügyfelek körében. Ugyanakkor még mindig hiányzik az egységes ügyfél irányítási rendszer.
· A modell egyik kiemelt feladata a munkáltatói kapcsolattartás és a számukra biztosított szolgáltatások. Az önálló kapcsolattartói munkakör kialakítását nehezítik az alacsony kirendeltségi létszámok, az osztott munkakörök és a járulékos feladatok. Nem kellően tisztázott a munkáltatók szegmentálásának a módszertana.
Az ÁFSZ modernizációjának helyzete

· Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat modernizációja a Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program 1.2 intézkedés keretében történt/történik. Ezen belül is kiemelten a „Szolgáltatásfejlesztés, stratégiatervezés és kutatás” komponens az, amelynek eredményei közvetlenül hozzájárulnak az ÁFSZ hosszú távú stratégiájának kidolgozásához. Az elmúlt két évben a szolgáltatásfejlesztés területén:

· Bővült a munkavállalók és munkaadók számára elérhető információk köre, és technikája (pl.: WAP rendszer). Az információk körét szélesíti a pályaválasztás, pályakorrekció jobb megalapozását segítő információhordozók folyamatos aktualizálása, új tájékoztatási rendszerek kialakítása. Elkészült a modernizáció kommunikációs stratégiája és munkaterve.

· A modernizációs program részeként megújításra és egységesítésre került a tanácsadói hálózat. Megkezdődött a humán erőforrás hozzárendelése, módszertanának korszerűsítése. Folytatódott az új szolgáltatási modell bevezetése.

· Elkészültek azok az eljárási rendek, amelyek a munkaügyi központok és kirendeltségek hatósági és ellátási feladatainak egységesítését és aktualizálását segítik elő.

· Regionális tájékoztatást és konzultációt biztosító rendezvényeken folytatódott a partnerkapcsolatok erősítése, különösen az ifjúsági-, roma és civil szervezetek tekintetében.

· Megtörténtek azok az első hatásvizsgálatok, amely a minőségi ügyintézés fejlesztése érdekében elemezték az álláskeresők és a munkaadók elégedettségét.

A stratégiatervezés és kutatási alkomponens - átfogó és megalapozó munkája - feltárta az ÁFSZ erősségeit és gyengeségeit, irányításának, eszközeinek és módszerinek fejlesztési lehetőségeit.

· Elkészült az aktív eszközök és munkaerő-piaci programok helyzetének felmérése és egy fejlesztési koncepció.

· Megkezdődött a kompetencia foglalkozási kódrendszer kidolgozása a munkaközvetítés módszertanának korszerűsítésére, a munkaerőigények és az álláskeresők közötti összhang megteremtésére.

· Megfogalmazódtak a fejlesztés irányait körvonalazó dokumentumok: „Szakmai feladatrendszer áttekintése” – „Középtávú stratégia 2004-2006 aktualizálása” – „Jövőkép” – Az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárások, fejlesztési stratégiák.

Minőségirányítás, minőségfejlesztés

A modernizációs törekvések között kiemelt szerepet kapott a minőségirányítás kialakítása, eddig 68 kirendeltségen történt bevezetése. A tapasztalatok kedvezőek a rendszer három szinten érezteti hatását:

· Az ügyfelekkel való bánásmód minősége: ide tartoznak azok a viselkedési, etikai, kommunikációs, stb. normák, illetve igények, amelyeket az ügyfelek várnak az ÁFSZ kirendeltségeitől. 

· A szakmai tevékenység minősége: a szolgáltató tevékenység, az alkalmazott módszerek, a tanácsadás megalapozottságát, a szakmai sztenderdeket jelenti. Ide tartozik a munkatársak felkészültsége, képességei és készsége, kommunikációs technikái, a módszerek sokszínűsége, az információk gazdagsága, a team munka, a kompetencia határok ismerete és betartása, a szakmai ismeretek állandó bővítése, a csoportos technikák biztosítása.

· Az irányítás minősége: az ÁFSZ kirendeltsége a rendelkezésre álló forrásokat a leghatékonyabban használja fel. Felelősséget vállal a tevékenységéért és az egyes munkatársának munkájáért. Kapcsolatrendszerén keresztül több szolgáltatást ajánlhat (biztosíthat) az ügyfelek számára, melynek alapelve a partnerség (mint a külső „irányítás” megnyilvánulása).

Kapcsolat a gazdasági élet szereplőivel

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat alapvető feladata a munkaügyi központok állásajánlatának bővítése. Ezt a feladatot elsősorban a szervezet belső humán erőforrásainak átcsoportosításával (önálló munkáltatói kapcsolattartó munkakör kialakítása, számának bővítése), speciális belső képzések segítségével valósítja meg.

A cél elérése érdekében 2005. évben a Foglalkoztatási Hivatal több szakmai feladatot fogalmazott, illetve valósított meg, ezek: az önálló munkáltatói kapcsolattartói munkakörök számának bővítése, az állásbejelentés egyszerűsítése, továbbá a cégadatbázis kirendeltségek számára elérhetővé tétele, annak érdekében, hogy azok az illetékességi területükön működő álláskínálókkal minél előbb fel tudják venni a kapcsolatot. Ugyanakkor a kirendeltségekre nehezedő, egyre összetettebb feladatok számának növekedése és a kirendeltségek munkatársainak leterheltsége miatt az önálló kapcsolattartói munkaköröket nem sikerült a szükséges szánban kialakítani. 

Értékelés, teljesítménymérés

Az értékelési rendszer gyakorlatában domináns volt az utóértékelés (ex post) és kevésbé került alkalmazásra a folyamat, illetve az előértékelés (ex ante). Az értékelés helyett inkább a beszámoltatás, jelentés volt a meghatározó. A korábbi mérési rendszert felváltva kialakításra került egy új teljesítménymérési rendszer Megegyezéses Eredménycélokkal való Vezetési rendszert (MEV). A rendszer bevezetését nehezítette az információhiány és tervezési bizonytalanság. A rendszerben több olyan teljesítménymutató van, amely objektíven nem mérhető.

4.3 Erősségek, gyengeségek, lehetőségek, veszélyek összefoglalása

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat jelenlegi feladatai, a feladatellátás mai rendszere, jogszabályi meghatározottsága, maga a szervezet a mai felállásában, működésében az elmúlt tizenöt év gazdasági, társadalmi folyamatainak, ezek változásának, a szervezet e változásokra történő reagálásának, valamint az állami szerepvállalásban, az irányításban történt változások összegeződő következményként, eredményeként alakultak ki.

Erősségek:

· Országos és ennek végrehajtására megyei, kistérségi szintű célkitűzések vannak, amelyek elérését segíti az aktív eszközök széles skálája. 

· A szervezet jól képzett szakemberekkel, komplex ismeretanyaggal (munkaügyi, közigazgatási, pénzügyi, jogi, számítástechnikai stb.) rendelkezik. Adott költségvetésen belül önállóan gazdálkodik.

· Széles informatikai háttere és országos hálózata (decentralizált intézményrendszer) teljesen kiépült, amelynek következtében a szervezet szolgáltatásai könnyen elérhetőek.

· Jól működő és széles kapcsolatrendszer van a helyi munkaerő-piaci szereplőkkel (munkaadók, önkormányzatok, civil szervezetek, képzők stb.). Fokozottabban érvényesül a partnerség elve.

· A regionális képző központok által „saját” képző intézményhálózattal rendelkezik. Lehetősége van speciális igényekhez alkalmazkodó szakképzési programok lebonyolítására.

· Jelentős tudás és gyakorlat az Európai Unió által támogatott programok kidolgozásában és végrehajtásában.

Gyengeségek:

· A túlzott bürokrácia, „bonyolult” szolgáltatások, eszközök következményeként alacsony részesedés a munkaerőpiacon, ami párosul a külső és belső előítéletekkel, az önismeret hiányával.

· A gyakran változó „struktúra” és a kellően nem összehangolt irányítás nehezíti a munkaügyi központok munkáját.

· A munkaügyi központok szervezeti felépítése és működése nem egységes.

· A személyi, tárgyi feltételek nem igazodnak a növekvő feladatokhoz, túlterheltek a szervezet munkatársai. A működés feltételei egyes munkaügyi központok között eltérők.

· Nem elég korszerű az informatika rendszere, szinte a teljes szoftverállomány korszerűsítésre szorul.

· A hatósági és szolgáltatási tevékenység keveredése a munkafolyamatban nem egy esetben zavarokat okoz.

Lehetőségek:

· Stratégián alapuló egységes irányítás révén hatékonyabb, eredményesebb munkavégzés.
· A Foglalkoztatási Törvény és kapcsolódó jogszabályok korszerűsítése mellett az eljárások egyszerűsítése, a munkafolyamatok racionalizálása.

· A szolgáltatások színvonalának növelése, a minőségirányítás erősítése.

· Tovább lehet fejleszteni a programfinanszírozás rendszerét és az Európai Unió több tagállamához hasonlóan a projektfinanszírozást, amely:

· célorientált, pontosan meghatározza a feladatokat, határidőket, az erőforrásokat és a költségeket,

· komplex és dinamikus, a projekt részfeladatai erősen összefonódnak, egészet alkotnak,

· interdiszciplináris és részlegen átnyúló, ugyanakkor rugalmas és lehetőséget biztosít korrekcióra,

· lehetőséget biztosíthat az addicionalitás elvének érvényesítésére, illetve a forráskoordinációra, amely segítheti a fenntarthatóságot.

· Az informatikai rendszer, a Foglalkozási Információs Pontok hálózatának bővítése.
· A belső képzés rendszerének gyakorlatorientált továbbfejlesztése.
· Nemzetközi projektcsapat létrehozása, akik a magyar „transition period” tapasztalatát eladható tudássá konvertálják, és továbbviszik a környező országokban uniós pénzekből finanszírozott projektek megvalósítására.
· Az aktív munkaerő-piaci politikák rendszerének és a foglalkoztatási szolgálat intézményrendszerének fejlesztése keretében a nemzetközi tapasztalatok és bevált gyakorlatok vizsgálata, adaptálása, a magyar munkavállalók EU-n belüli mobilitásának segítése, valamint a határmenti régiók esetében a határokon átnyúló együttműködés támogatása a foglalkoztatás területén.

Veszélyek:

· A közigazgatás reformja során a szervezetet hátrányosan érintheti a létszámleépítés.
· A jogszabályi környezet késve reagál a munkaerő-piaci változásokra és továbbra sem csökken a bürokrácia.
· A túlzott leterheltség miatt a ”kiégési tünetek” kezelhetetlenné válnak.
· Az egyes szervezeti egységek kompetenciáinak pontatlan meghatározása zavarokat okozhat a működésben, a kapcsolatrendszerben.
· A szervezet méretéből és hosszú távú ügyeiből adódó „változást nem szerető”, kiszámíthatóságot és állandóságot igénylő tulajdonsága nehezítheti az érdemi megújulást, a szervezet korszerűsítését.

4.4 Kritikus pontok, területek, tevékenységek, következtetések:

· A munkaügyi központok feladat és hatáskörébe tartozó, valamint az „önként” vállalt feladatok nagyságrendje – a jelenlegi létszám és a jelenleg biztosított egyéb feltételek mellett – elérte, illetve meghaladta a teljesíthetőség maximumát. Szükséges a feladatrendszer áttekintése, újragondolása, racionalizálása, a prioritások meghatározása, az erőforrások megfelelő allokálása.

· A jelenlegi aktív-eszköz rendszer bonyolult, túlzottan bürokratikusan működik és az Európai Unió többi országához viszonyítva sok eszközt tartalmaz. E támogatások felülvizsgálata indokolt, a támogatások összevonhatók, vagy megszüntethetők, tartalmuk átalakítható. A hagyományos eszközök egyedi alkalmazása helyett a komplexitást kell előtérbe állítani.

· A szolgáltatási tevékenység eltérő tartalommal és színvonalon valósul meg a szervezeten belül. El kell érni, hogy a szolgáltatások mindenki számára azonos módszertannal, tartalommal, színvonalon és minőségben hozzáférhetők legyenek. 

· A Foglalkoztatási Törvény 2005. november 1-i módosítása alapjaiban változtatta meg az ellátási rendszert, illetve olyan módosítások történtek, amelyek a kirendeltségi munkafolyamatot, ezen belül az ügyfél útját, a vele történő foglalkozást nagymértékben megváltoztatták. Szükséges a kirendeltségi munkafolyamatok újragondolása, egységes munkamegosztás, munkakör- és feladat-meghatározás.

· A jelenlegitől eltérő megoldásra vár a rendszeres szociális támogatásban részesülő álláskeresők helyzetének – az önkormányzatokkal közös – javítása.

· Egyértelmű, egységes számítógépes programok összehangolásán alapuló teljesítményértékelő rendszert kell kidolgozni a már megkezdett MEV rendszer fejlesztésével. 

· A monitoring rendszer nyújtotta információk hasznosulása, hasznosítása nem teljes körű, változtatása indokolt, jobban kell kapcsolódnia az értékelési rendszerhez.

· Fejleszteni kell az előrejelzések rendszerét, különös tekintettel a hosszú távú prognosztizálás szükségességére, a kereslet-kínálat jövőbeni megfogalmazására.

· Az egyes programok, projektek kivitelezése során szükséges a folyamatos hatékonyság vizsgálat.

· Az irányítás megosztottsága megköveteli az irányítási szintek feladat-meghatározásának újbóli tisztázását, az irányító és végrehajtó szint szervezeti struktúrájának azonos, vagy legalább szakmai területeken azonos kialakítását. Ugyanakkor lényeges, hogy a szervezet továbbra is mátrix szervezetként működjön. Az új szolgáltatási modellből adódóan tisztázni kell a 6-7 fős létszámmal működő kis kirendeltségek helyzetét.

4.5 Kutatások, projektek a fejlesztési irányok kialakításában

A helyzetértékelést a fejlesztési irányok kialakítását elősegítő kutatások, projektek átfogják az ÁFSZ tevékenységének egészét, komplex módon kezelik a folyamatokat, egymással összefüggésben vannak, fő jellemzőjük a kauzalitás. Közvetlenül és közvetett módon segítik a stratégia kialakítását.

„Álláskereső plusz – a megújuló foglalkoztatási szolgálat”:

Célja: Olyan integrált rendszer megtervezése, amely biztosítja az álláskeresők számára „a mindent egy helyen” szolgáltatásokat, azok intézményeit, a szakértőket, az informatikai rendszert, illetve módszertant.

Státusza/eredménye: elkészült egy megvalósíthatósági tanulmány és projektterv; a feladat lezárult.

Új munkaügyi szolgáltatáspolitika; a kirendeltségek hatósági és szolgáltatási funkcióinak felülvizsgálata:

Célja: Új szolgáltatáspolitika megalapozása, mely a három klasszikus szolgáltatási célt, az ügyfelek elégedettségét, a szervezet imázsának emelését, és a szolgáltatás hatékonyságát az ÁFSZ integráltságának a fokozása révén kívánja elősegíteni.

Státusza/eredménye: elkészült egy tanulmány az új szolgáltatáspolitika megalapozására; a feladat lezárult.
ÁFSZ szervezetfejlesztési stratégia kidolgozása: 

Célja: A szervezet helyzetének feltárása, az irányítási szintek újbóli átgondolása és kialakítása. A szervezetfejlesztés célrendszerének megfogalmazása.

Státusza/eredménye: elkészült egy szervezetkorszerűsítési koncepció tervezet; a feladat lezárult.

Az ÁFSZ informatikai rendszerének fejlesztése: 

Célja: A szakmai igényeknek, minőség követelményeknek megfelelő információs rendszer (hardver, szoftver) kialakítása. A külső és belső információ áramlás felgyorsításának informatikai eszközökkel történő biztosítása.

Státusza/eredménye: elkészült a rendszer igazgatási rendszerterve, jelenleg folyik a logikai tervezése; a projekt tervezett határideje 2007. március 31.

Támogatások forráskoordinációja: 

Célja: Az ÁFSZ, illetve a minisztérium rendelkezésére álló források koordinációjának kialakítása. A HEFOP és az MPA közötti felesleges párhuzamosságok megszüntetése. A munkaügyi intézményrendszerre jutó adminisztratív terhek csökkentése.

Státusza/eredménye: elkészült egy modelljavaslat a minisztériumhoz kapcsoló támogatások harmonizációjára; a feladat lezárult.

Szociális és munkaügyi szolgáltatások együttműködési modelljének kidolgozása (HEFOP 2.2.):

Célja: A szolgáltatások közötti átfedések kiküszöbölése, a közös módszertan kialakítása, az erőforrások kölcsönös biztosítása, illetve az erőforrások ésszerű allokálása. Az egyablakos rendszer kialakítása.

Státusza/eredménye: a feladat folyamatban van, határideje 2008. május 31.

A Foglalkoztatási Törvény módosítása: 

Célja: A társadalmi szükségletekhez, az ÁFSZ feladataihoz, a szervezeti változásokhoz igazodó jogi feltételek, jogszabályok biztosítása, új támogatási koncepció kialakítása.

Státusza/eredménye: 2006. augusztus 20-ig elkészül a törvény normaszövege; a feladat folyamatban van, a törvény tervezett hatályba lépése 2007. január 1. 

5. Jövőkép

Az alábbiakban az ÁFSZ 2007-2013. évre szóló stratégiai szakmapolitikai szempontjaiban megfogalmazott jövőképét ismertetjük.  

Az elmúlt több mint másfél évtizedben nagy utat tett meg a munkaerő-piaci szervezet, az Állami Foglalkoztatási Szolgálat. Tevékenységét, kultúráját ma is ható módon meghatározták a kezdet súlyos gondjai, a piacgazdaságra való átállást kísérő jelentős társadalmi feszültségek, szerkezeti válságok, a hirtelen megnövekvő munkanélküliség. Ma azonban már más a környezet, más kihívásokkal kell szembenézni. Nem a piaci hatásoktól való védelem a munkaerő-piaci politika és az azt végrehajtó szervezet legfontosabb fő célja, sőt éppen a piaci alkalmazkodáshoz, a beilleszkedéshez, ezen keresztül pedig a gazdaság jó működéséhez, növekedéséhez, versenyképességéhez kell segítséget nyújtania. A jövőkép szervesen illeszkedik a II. Nemzeti Fejlesztési Terv, a Nemzeti Akcióterv a Növekedésért és a Foglalkoztatásért és a TÁMOP célkitűzéseihez, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium által megtárgyalt és elfogadott irányt fogalmazza meg.

1. Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) állami foglalkoztatáspolitika alapintézménye, a munkaerőpiac meghatározó szereplője. Lehetőséget biztosít arra, hogy a kormány képes legyen átlátni, eredményesen szabályozni, befolyásolni a munkaerő-piaci folyamatokat (beleértve a szükséges intervenciókat), működtetni, a piaci és társadalmi folyamatokhoz illeszteni a támogatásokat és szolgáltatásokat, értékelni azok foglalkoztatási hatását.

2. Nem egyszerűen a munkanélküliek ellátó és támogató szervezete, jóval több annál. Tevékenysége átfogja a helyi munkaerőpiac egészét, figyelemmel kíséri a munkaalkalmak keletkezését és megszűnését, befolyásolja a létszám-mozgásokat, segítséget nyújt az alkalmazkodáshoz, a munkaerőigények kielégítéséhez a lehető legszélesebb körben. Ezzel szolgálja a gazdaság növekedését, versenyképességét, és egyben megalapozza, hogy a hátrányos helyzetű emberek is helyet találjanak a változó, növekvő munkaerőpiacon.

3. Szolgáltatásai differenciáltak, igazodnak sokszínű ügyfélkörének igényeihez, képességeihez. Kiemelt szerepe van abban, hogy a munkával nem rendelkezők – munkanélküliek és inaktívak – tartós foglalkoztatási lehetőséghez jussanak. Munkahely-teremtésre, a munkaalkalmak bővítésére csak korlátozott mértékben és átmeneti formákban van módja, eszközrendszere. Feltárja azonban a létező munkalehetőségeket (beleértve a nem hagyományos formákat is, amelyben várhatóan folyamatosan nő a kereslet), biztosítja, hogy az ügyfelek egyre több állásajánlathoz jussanak. Közvetít a munkát és a munkást keresők között, ösztönzi és segíti, hogy az emberek maguk akarjanak és legyenek is képesek saját helyzetükön javítani. Támogatásokat nyújt a hátrányok csökkentéséhez, illetve kompenzálásához, ellátást azoknak az álláskeresőknek, akik erre munkaviszonyuk alapján jogosultságot szereztek.

4. Az ország minden pontján egységes alapszolgáltatásokat nyújt.

Ügyfélköre folyamatosan bővül, mert

· egyre magasabb színvonalú, egyre könnyebben elérhető, hozzáférhető szolgáltatásokat nyújt munkáltatóknak és álláskeresőknek, és

· fokozatosan ügyfelei lesznek mindazok a munkavállalási korú, munkaképes emberek, akik munkajövedelem hiányában – és rászorultságuk okán - szociális ellátásra tartanak igényt. 

Működésének fontos alapelve, hogy az elhelyezkedés támogatása elsőbbséget élvez minden más pénzbeli ellátással, segéllyel szemben.

5. Helyi szinten a kormányzati foglalkoztatáspolitika koordinálója és megvalósítója. Intézményei kulcsszerepet játszanak a térségi folyamatok előrejelzésében, a foglalkoztatás bővítését szolgáló stratégiák elkészítésében, a helyi állami támogatások és szolgáltatások munkaerő-piaci szempontú értékelésében, a munkaerő-piaci célokat – közvetve, vagy közvetlenül - szolgáló intézkedések összehangolásában. Kiemelt szerepe van abban, hogy megfelelő legyen az összhang az oktatás-képzés és a munkaerő-piaci igények között. Figyelemmel kíséri, ösztönzi és segíti az új munkahelyeket létrehozó gazdasági folyamatokat, beruházásokat. A helyi koordináló, integráló funkcióhoz igazodnak az ÁFSZ térségi kapcsolatai: jól szabályozottak, rendszeresek, intézményei kiépültek és átfogják a munkaerőpiac meghatározó szereplőit. Mindezt segíti, hogy szervezete, felépítése igazodik a közigazgatás területi elrendeződéséhez, és rugalmas szervezeti megoldásokkal képes alkalmazkodni a helyi munkaerőpiacokhoz is.
6. A kihívások és feladatok változásához alkalmazkodik a szervezet, az irányítási rendszer, a szolgáltatási környezet, a munkafeltételek az ÁFSZ humán-erőforrás kapacitása, vagyis a munkatársak felkészültsége, magatartása, kultúrája, reakcióképessége. 

Változó feladatainak ellátását bővülő ÁFSZ-en kívüli szervezeti hálózat segíti, professzionális módon. 

7. Mindezek nyomán ugrásszerűen megnő a munkaerő-piaci szervezet tevékenységének eredményessége. Nemcsak bevonja az ügyfeleit programjaiba, abban segíti őket, hogy tartós megoldást, munkalehetőséget, jól alkalmazkodó munkavállalót - találjanak. A szervezet és a szervezetnél dolgozók tevékenységének, a programjainak hatékonysága és hatásossága, társadalmi hasznossága jól mérhető és követhető.

8. Az egész életen át tartó tanulás a változásokhoz való alkalmazkodás legfontosabb eszköze, amely a tudás és készségek elsajátítását és folyamatos megújításának lehetőségét biztosítja, az egyén egész életpályáját végigkísérve. E prioritás keretében az egész életen át tartó tanulás középpontjában a munkavállalási korú népességnek a munka világában való részvételéhez szükséges tudásának, készségeinek, kompetenciáinak fejlesztése áll. A képzési lehetőségeket mindenki számára elérhetővé kell tenni, beleértve az alacsony iskolai végzettségű munkavállalókat és az idősebb munkavállalókat is.
Az ÁFSZ közreműködésével kialakul egy olyan, felnőttképzési és szakképzési rendszer, amely biztosítja:

· a munkaerő-piaci igények kielégítését,

· a tanulás egyetemes és folyamatos elérhetőségét a tudás társadalmában való fenntartható részvételhez szükséges ismeretek és készségek elsajátítása vagy felfrissítése érdekében,

· hatékony oktatási és tanulási módszerek és terek kifejlesztését az egész életen át tartó és az élet teljes körére kiterjedő tanulás komplex rendszerében.

6. A fejlesztés stratégiai irányai és célrendszere

A jövőkép elérését célzó stratégia célrendszerét az alábbi stratégiai irányok szerinti bontásban fejtettük ki:

· S1: Ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása (6.1 alfejezet)

· S2: Integrált szolgáltatás (A megváltozott munkaképességű személyek ellátó rendszereinek összehangolása, és az egyablakos rendszer kiépítése a munkaerő-piaci és a szociális ellátások ügyfeleinek) (6.2 alfejezet)

· S3: Stratégiai irányítás és forráskoordináció megteremtése (6.3 alfejezet)

· S4: Külső szolgáltatói hálózatok igénybevétele (6.4 alfejezet)

· S5: Partnerkapcsolatok intézményesítése (6.5 alfejezet)

· S6: Szervezet- és rendszerfejlesztés (6.6 alfejezet)

· S7: Takarékos, költséghatékony megvalósítás (6.7 alfejezet) 

A STRATÉGIAI IRÁNYOK ÉS A JÖVŐKÉP ÖSSZERENDELÉSE

A következő táblázatban feltüntettük, hogy az egyes stratégiai irányok a jövőkép mely elemének megvalósítását segítik elő. Mivel a jövőkép elemei között szoros összefüggések vannak (pl. Az ÁFSZ eredményessége ugrásszerűen megnő, hatékonysága mérhető és követhető jövőkép elem valamennyi jövőkép elemmel összefüggésben van, azok következménye), szinte minden lehetséges kapcsolat berajzolható lenne. Ezért a táblázatban csak a legközvetlenebb kapcsolatokat tüntettük fel. Az 1. sz. Melléklet tartalmazza a stratégiai irányok célrendszerre történő lebontásának és a jövőkép elemeinek összerendelését.
A táblázatból látható, hogy a stratégiai irányok lefedik a jövőkép valamennyi elemét, egy stratégiai irány egyszerre több jövőkép elemet és egy jövőkép elemet egyszerre több stratégiai irány támogat. 

Startégiai irányok és jövőkép összerendelése

	Stratégiai irányok


	Jövőkép elemei

	
	1. Foglalkoztatáspolitika alapintézménye, a munkaerőpiac meg-határozó szereplője


	2. Tevékenysége át-fogja a helyi munka-erőpiac egészét

 
	3. Differenciált szolgáltatásokat nyújt sokszínű 
ügyfélkörének 


	4. Magas színvonalú, könnyen elérhető egységes alapszol-gáltatások a bővülő ügyfélkörnek


	5. Helyi szinten a kormányzati foglal-koztatáspolitika koor-dinálója és megvaló-sítója 


	6. Változásokhoz rugalmasan alkalmazkodni képes 

	7.Eredményessége ugrásszerűen megnő, hatékonysága mérhető, követhető


	8. Az egész életen át tartó tanulás a válto-zásokhoz való alkal-mazkodás legfonto-sabb eszköze, a kép-zési lehetőségek mindenki számára elérhetőek

	S1. Ügyfélkapcsolatok javítása, viselkedésformák átalakítása
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X

	S2. Integrált szolgáltatás, egyablakos rendszer 
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	

	S3. Stratégiai irányítás és forráskoordináció 
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	S4. Külső szolgáltatói hálózatok igénybevétele
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X

	S5. Partnerkapcsolatok intézményesítése
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	X

	S6. Szervezet és rendszerfejlesztés
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	S7. Takarékos, költséghatékony megvalósítás
	
	
	
	
	
	
	X
	


A STRATÉGIAI IRÁNYOK ÉS A JELENLEGI HELYZET ÖSSZEVETÉSE

Az alábbiakban minden egyes stratégiai irány esetében megvizsgáljuk, hogy a jelenlegi helyzet alapján hol áll a szervezet. Számba vesszük, hogy melyek az adott irányban tett eddigi lépések, eredmények, annak érdekében, hogy lássuk, hogy milyen messze vagyunk a jövőbeli kívánt állapottól. A stratégiai irányok és a jelen helyzet összevetése alapul szolgál a következő alfejezetekben meghatározott célrendszer kialakításához. 

Ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása:

Az új szolgáltatási modell bevezetése 20 kísérleti kirendeltségen részben (módszertani és szoftver hiányosságokkal) befejeződött és további 60 kirendeltségen megkezdődött (HEFOP 1.2). 68 kirendeltségben megtörtént a minőségirányítási rendszer bevezetése. Az állásközvetítés rendszerének fejlesztése keretében bevezetésre került a profiling rendszer, továbbá megkezdte működését az ÁFSZ WAP-portál, amely révén lehetővé vált az álláskeresők számára az állás- és képzési lehetőségek mobiltelefonon keresztül történő elérése. A szolgáltatási modell szerves részeként információs pontok jönnek létre önkormányzatoknál, teleházaknál, bevásárlóközpontokban és egyéb közösségi helyeken, biztosítva az ÁFSZ információihoz és bizonyos szolgáltatásaihoz való könnyebb hozzáférhetőséget. Rendelkezésre áll egy jól képzett, ugyanakkor az új szolgáltatási szemléletre csak részben felkészített munkatársi gárda. 

Kialakultak tehát azok az alapok (struktúra, tanácsadói és öninformációs, valamint informatikai rendszer), amelyek továbbfejlesztésével és kiterjesztésével biztosíthatóvá válnak a differenciált, versenyképes és egyénre szabott szolgáltatások.

Integrált szolgáltatás, egyablakos rendszer kiépítése a munkaerő-piaci és a szociális ellátások ügyfeleinek:

A munkaerő-piaci és szociális ellátórendszerek együttműködését az elmúlt években az egyediség, a szervezetek közötti (pl.: munkaügyi központ és családsegítő központ közötti kapcsolat) külön megállapodások keretében megvalósult szolgáltatások jellemezték. A munkaerő-piaci és a szociális ellátórendszerben meglévő szolgáltatások komplex igénybevétele - döntően információhiányból, módszertani hiátusokból, szakmai elkülönülésből adódóan is - esetleges volt. 

Az aktivitás növelése és az álláskeresés ösztönzése érdekében olyan rendszer kiépítése szükséges, amelyben a munkával nem rendelkező emberek először az elérhető álláslehetőségekkel, álláskeresést segítő szolgáltatásokkal találkoznak, és csak abban az esetben válnak ellátásra jogosultakká, ha nincs lehetőségük azonnal munkába állni. Az egyablakos rendszer kiépítése, az integrált szolgáltatások és a kapcsolódó kompetenciák fejlesztése új elemei a stratégiának.

Stratégiai irányítás és forráskoordináció megteremtése:
A stratégia területén átfogó irányítási, tervezési tapasztalatai vannak már a szervezetnek, annak ellenére, hogy a gyakorlati végrehajtás során eltérések és ellentmondások jelentkeztek és jelentkeznek. A források tekintetében mind a munkaerő-piaci Alap, mind az ESZA működtetésével kapcsolatban kialakult egyfajta gyakorlat, ami azonban nem párosult a források közötti rugalmas átmenet lehetőségével, az egységes szabályozással. Az egyes egységek közötti analitikus gyakorlat eltérései sem kedvezőek a végrehajtás során. A felesleges párhuzamosságok rontják a hatékonyságot, és nehezítik a rendszer ellenőrizhetőségét.

A szervezet stratégiai irányításához átfogó tervezési-értékelési rendszer bevezetése szükséges, amely összekapcsolódik a térségi munkaerő-piaci folyamatok rendszeres elemzésével, és összehangolt módon kezeli a hazai és uniós forrásokból megvalósított programokat.

Külső szolgáltatói hálózatok igénybevétele:

Az ÁFSZ jelenleg is rendelkezik olyan megállapodásokkal, amikor külső szolgáltató szervezettel bővíti, egészíti ki saját szolgáltató rendszerét. Központi szinten ilyen az Országod Foglalkoztatási Közalapítvány (OFA), vagy a Fogyatékosok Esélye Közalapítvány. Az országban 53 ezer civil szervezet működik és közülük, mintegy 400-500 olyan szervezet van, amelynek – ha áttételesen is – valamilyen formában köze van a foglalkoztatás elősegítéséhez. A ténylegesen munkaerő-piaci segítő szolgálatok száma 60-70 szervezetre tehető. E szervezetek igen eltérő szinten és minőségben végzik munkájukat. Finanszírozásuk döntően uniós forrásokból, és a Foglalkoztatási Alapból történik. 

A jövőben tudatos hálózatépítésre és a megfelelő minőségbiztosítás rendszerének kiépítésére van szükség. A szolgáltatási rendszer bővítéséhez a forprofit szférában tevékenykedő szervezetek és társszervezetek is bevonandók.

Partnerkapcsolatok intézményesítése:

A partnerkapcsolatok területén egyrészt működnek olyan fórumok, amelyek érdekvédelmet és érdekérvényesítést képviselnek, források elosztását és térségi foglalkoztatáspolitikai irányokat határoznak meg. Másrészt meghatározottak bizonyos partneri feladatok, amelyek kapcsolódnak a foglalkoztatás elősegítésének társadalmasításához. E rendszer legnagyobb problémái: a megfelelő koordináció hiánya (minisztériumok között, ÁFSZ egységei és az önkormányzatok között, kamarák között stb.), a kompetenciák pontos meghatározásának hiánya, és a szakmai ellenállás megléte.

Az ÁFSZ szervezetei által létrehozott kapcsolati rendszert egységes elvek alapján kell áttekinthetővé tenni, tudatosan újrarendezni, kezelve a fenti kockázatokat és problémákat. 

Szervezet- és rendszerfejlesztés:

Rendszerszemléleti megközelítésben a szervezet meghatározott célok megvalósítására (társadalmi szükségletek kielégítésére) létrehozott, önálló jellegű, tartós emberi együttműködést igénylő és megvalósító rendszer, ugyanakkor az emberek, az eszközök és az embereket vezérlő eszmék egymással és környezetükkel kölcsönhatásban létező és egészként működő együttese. E definíció feltételezi a tevékenységek koordinálását és komplexitását, az elengedhetetlen formális és funkcionális elemeket. Az ÁFSZ jelenleg csak részben felel meg ezen elvárásoknak. Hiányzik a kölcsönhatás és a komplex szemléletmód. Az ÁFSZ átalakítása egyes elemeiben – MEV rendszer, minőségirányítási rendszer, VIR alapok az aktív eszközök területén – már megkezdődött. 

A fejlődéshez ugyanakkor egy olyan új szervezeti modell szükségeltetik, amelyben meghatározó lehet a partnerség, a rugalmasság, a hatékonyság, a minőség, az egyes ember értéke és tudása.

Takarékos, költséghatékony megvalósítás:

Az egyik legnagyobb költségtételt a bürokrácia túlburjánzása, az informatikai korlátok (alkalmatlan szoftverek) jelentik. Alapvető probléma az is, hogy az ÁFSZ egységeinek egy része bérleményben működik. Mind a külső, mind a belső információcserében nagyon sok a papíralapú duplikáció, nem alakult ki az adatbázisok közötti átjárhatóság. Az ÁFSZ-en belül megkezdődött az integrált informatikai rendszer fejlesztése.

A CÉLRENDSZER KIALAKÍTÁSA

A stratégia célrendszerét a stratégiai irányok mentén alakítottuk ki. A célok meghatározásánál arra a kérdésre kerestük a választ, hogy a jelenlegi helyzetből kiindulva hogyan érhető el az ÁFSZ jövőképe. Minden stratégiai irányhoz egy vagy több célt határoztunk meg. A célok megfogalmazásait egy-egy feladatlista követi (Inputok az akciótervhez címmel), amelyek inputot jelentenek majd az akcióterv készítéséhez. A feladatlisták elemei részben a jövőképből levezethető (esetenként igen komplex) feladatok, részben a jelenlegi problémákat orvosló megoldások. Megfogalmazásuk ennek megfelelően esetenként általános, máshol egészen konkrét. A különböző célokhoz tartozó feladatlisták nem diszjunktak, ugyanaz a feladat szerepelhet több célnál is, ha végrehajtása elérésüket segíti. A feladatok az akcióterv készítése során lesznek végrehajtható projektekbe, programokba rendezve. 

A 6.1 alfejezetben szereplő „Ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása” irány esetében a célok halmazát megbontottuk a munkáltatói ügyfelekkel (I.) és egyéni ügyfelekkel (II.) kapcsolatos célokra. Ez a felbontás azt eredményezte, hogy a mindkét esetben igen hangsúlyos célok a mindkét ügyfélcsoportra vonatkozó (III.) közös pontba kerültek ismertetésre.
A megfogalmazott célok a 2007-2013 időszakra vonatkoznak, megvalósításuk fokozatosan történik.

6.1 Ügyfélkapcsolatok javítása, szervezeti viselkedési formák átalakítása

Az ÁFSZ kreatív szolgáltató szervezetté kíván válni, amely a hozzá forduló ügyfelek számára nem hivatalként jelenik meg, hanem olyan szolgáltatások központjaként, amelyeket mindnyájan értékesnek tartanak. Az ügyfelek elégedettségét folyamatosan mérni kell.
Az ÁFSZ csak akkor tud meghatározó szerepet betölteni a munkaerőpiacon, ha a jelenleginél lényegesen aktívabb jelenléttel részesedését növelni tudja. Versenyképes szolgáltatásokat kell tudnia nyújtani. Ehhez szolgáltatásaival nyitnia kell a munkáltatók és a munkahelyüket változtatni kívánó munkavállalók irányába.  E nyitáshoz elengedhetetlen 
· a szolgáltatások megújítsa, minőségük és elérhetőségük javítsa;

· az ügyfélkapcsolatok erősítse, kiszélesítse;

· a szolgáltatói szerepkör betöltéséhez szükséges szemléletváltás és viselkedési formák átalakítása.

I. Munkáltatók esetében

Az ÁFSZ jövőképében megfogalmazott célok elérése érdekében az eddigieknél nagyobb figyelmet kell fordítani a munkáltatókra, érdekeltté kell tenni őket az ÁFSZ-szel való együttműködésben. Ennek megfelelően az ÁFSZ teljesen meg kívánja újítani a munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásait. A hangsúlyt a munkáltatókkal való kapcsolattartásban a támogatott foglalkoztatásról áthelyezi a nem támogatott munkalehetőségekre. A munkáltatók megelégedésére mindenkor a legmagasabb színvonalú szolgáltatásokat szándékozik kínálni – olyanokat, és olyan csatornákon keresztül, amelyek megfelelnek szükségleteiknek.

Munkáltatók részére nyújtott szolgáltatások megújítása, körének bővítése, minőségének, hatékonyságának javítása

Olyan szolgáltatásokra van szükség, amelyek valóban segítik a munkáltatókat a megfelelő munkaerő felvételében, munkavállalóikat a struktúraváltozásokhoz való alkalmazkodásban, és versenyképesek a magánszektor szolgáltatásaival. Meg kell teremteni tehát a munkáltatók számára valódi értéket adó szolgáltatások kifejlesztését és működési hátterét. 

Inputok az akciótervhez:

· Átfogó felmérés készítése a munkáltatói munkaerő felvételi szokásokról, a munkaerővel szembeni elvárásokról és a személyzet kiválasztási gyakorlatról.

· A munkáltatók kategorizálása az ÁFSZ-szel szembeni elvárásaik alapján.

· A munkáltatói csoportok által megfogalmazott elvárásokra alapozva az ÁFSZ által nyújtott szolgáltatások minőségi követelményeinek meghatározása.

· A munkáltatói igényekhez és elvárásokhoz igazodó differenciált szolgáltatás portfolió kialakítása és folyamatos fejlesztése. A szolgáltatásokon belül gazdag önkiszolgáló választék kifejlesztése és ösztönzés ezek igénybevételére.

· Több-csatornás szolgáltatási modell létrehozása és bevezetése a munkáltatók bevonásával (call-center, on-line, személyes), hogy a szolgáltatások az egyes munkáltatói csoportoknak legmegfelelőbb csatornákon keresztül jussanak el a felhasználókhoz.

· A munkáltatói szolgáltatások elkülönült tevékenységgé szervezése és működési feltételeinek megteremtése (szükséges kapacitások, létszám, kompetenciák, folyamatok, belső képzés, infrastruktúra és informatikai fejlesztések, …).

· Az Internet alapú közvetítés továbbfejlesztése az álláshelyek szélesebb körének feltárásához, jobb megismeréséhez, a munkaerőpiac szereplői közötti gyors kapcsolat megteremtéséhez, és a szervezeti hatékonyság növeléséhez. 

· Marketingmunka meghonosítása az állásfeltárásban.

· Az atipikus foglalkoztatási formák hatékony népszerűsítése, támogatása, az Internetes közvetítő rendszer ez irányú továbbfejlesztése.

Munkáltatói kapcsolattartás erősítése, kiszélesítése

Ahhoz, hogy az ÁFSZ versenyképes szolgáltatásokat tudjon fejleszteni és nyújtani a munkáltatóknak, és érdekeltté tudja tenni őket ezek igénybevételére, az eddiginél intenzívebb együttműködésre van szükség. Kiemelt célként kell kezelnie a munkáltatói kapcsolattartás erősítését, eszközeinek és módszereinek kiszélesítését.

Inputok az akciótervhez:

· A munkáltatóktól kért és kapott információk megosztása a többi foglalkoztatóval, tájékoztatásuk a munkaerő-piaci folyamatokról, a humánerőforrás-gazdálkodás új módszereiről, és tapasztalatcsere szervezése számukra (munkáltatói klubok).
· Kapcsolattartás új módszereinek kidolgozása a különböző munkáltatói csoportok számára. 
· A nemzetközi cégek anyavállalataival való kapcsolat kialakítása a hazai vállaltokkal kapcsolatos stratégiai terveik, elképzelésük, HR stratégiájuk megismerése céljából. (A döntéshozók sok esetben nem Magyarországon találhatók.)
· Gazdasági folyamatok kulcsszereplőivel való kiemelt kapcsolattartás (GM, Kamarák, ITDH, stb).
· Önálló munkáltatói kapcsolattartói munkakörök számának bővítése, speciális belső képzések szervezése számukra.

· Negyedéves munkaerő-piaci előrejelzések kiterjesztése a bővülő munkáltatói körre (pl.: KKV-k).

· Személyes kapcsolattartás erősítése, az ehhez szükséges kapacitás mennyiségi és minőségi fejlesztése.

KKV-k bekapcsolása az ügyfélkörbe

Kiemelt gondot kell fordítani a kis- és középvállalkozások bekapcsolására. A hazai vállalkozások ösztönzése, megerősítése szempontjából fontos, hogy KKV-k megtalálják a megfelelő képzettséggel rendelkező álláskeresőket. A KKV-k szerepe különösen fontos a szociális ellátásról visszatérők munkaerőpiacra történő bekapcsolásában (pl.: részmunkaidős foglalkoztatás).

Inputok az akciótervhez: 

· A KKV igényeinek, szükségleteinek felmérése, az igényeiknek megfelelő szolgáltatások kifejlesztése, ezek működési feltételeinek és továbbfejlesztésének megteremtése.

· Személyügyi szolgáltatások nyújtása (pl.: munkaerő felvétel, képzési tervek).

· Beruházáshoz kapcsolódó és a KKV-k versenyképességének javítását szolgáló képzési programok támogatása.

· Fejlesztésekhez forrásszerzés, pályázatírás segítése.

II. Egyéni ügyfelek esetében

Az ÁFSZ foglalkoztatáspolitikai eszközei az ellátások, támogatások és szolgáltatások. Ezek mindegyikét az ügyfeleinek nyújtja, tehát az ügyfelek szempontjából ezek mind szolgáltatásként jelennek meg. Az ügyfél szempontú terminológiában ennek megfelelően ezeket egyaránt szolgáltatásnak nevezzük. 

Az ÁFSZ a szolgáltatások nyújtásán belül kettős célt tűz maga elé: 

· a hatósági tevékenység tekintetében a feladatok gyors, pontos, racionalizált végrehajtása;

· a szolgáltató-kiszolgáló tevékenység esetében a szolgáltatói attitűd fejlesztése, erősítése.

Differenciált, versenyképes és egyénre szabott szolgáltatások biztosítása

Az ÁFSZ a fokozatosan bővülő és sokszínű ügyfélkörének differenciált szolgáltatásokat kíván nyújtani. Ez azt jelenti, hogy alapvetően két elkülönült ügyfélcsoport számára biztosít szolgáltatásokat:

· a munkával nem rendelkezők – munkanélküliek és inaktívak - számára a munkaerőpiacra történő be- és visszavezetésükhöz támogatásokat és ellátásokat, és

· az állásukat változtatni szándékozó, kvalifikált munkavállalók számára versenyképes szolgáltatásokat (pl.: állásváltoztatás segítése, közvetítés, karrier tanácsadás, munkaerő-piaci információk nyújtása). 

Inputok az akciótervhez:

· Egyablakos rendszer, integrált szolgáltatás kialakítása az ÁFSZ kirendeltségein. A rendszer feltételeinek megteremtése, lépcsőzetes (megyeszékhelyi kirendeltségek, majd kistérségi kirendeltségek) kialakítása.

· Profiling rendszer továbbfejlesztése (pl.: a leghatékonyabb szolgáltatási csatornák ügyfélhez rendelését is szolgálja).

· A különböző célcsoportok (pályakezdők, nők, megváltozott munkaképességű álláskeresők, romák, idősebb munkanélküliek) elvárásaira alapozva az ÁFSZ által nyújtott szolgáltatások minőségi követelményeinek meghatározása.

· A Különböző célcsoportok igényeihez, képességeihez és kultúrájához igazodó differenciált szolgáltatás portfolió kialakítása és folyamatos fejlesztése. 

· A szolgáltatásokon belül gazdag önkiszolgáló választék kifejlesztése, és ösztönzés ezek igénybevételére. A kvalifikált, jó munkaerő-piaci pozíciókkal rendelkezők számára öninformációs és internetes szolgáltatások (pl.: internetes önéletrajz, állásbörze)

· Felkészülés az ügyfélkör bővülésére, amely alapvetően két dologra vezethető vissza:

· a nyújtott szolgáltatások minőségének, elérhetőségének és hozzáférhetőségének a javulása, és

· az integrált szociális és foglalkoztatási ellátó és szolgáltatási rendszer bevezetésével fokozatosan bővülő ügyfélkör.

· Az egyén foglalkoztathatósága elbírálása kiterjesztése a munkavállalási korú, munkaképes nem-foglalkoztatottak teljes körére, ha azok támogatásért folyamodnak.

· Az új szolgáltatások működtetése feltételeinek megteremtése (szükséges kapacitások, létszám, kompetenciák, folyamatok, belső képzés, infrastruktúra és informatikai fejlesztések, …) 

· Speciális humán szolgáltató egységek fejlesztése (pl.: pályaorientáció, pályakövetés)

· Szolgáltatások vásárlása, munkaerő-piaci segítő szolgálatok (mentorhálózatok) bevonása az ÁFSZ szolgáltatási rendszerének bővítésébe. E szervezetek akkreditációs rendszerének kidolgozása. A szolgáltatások minősége biztosításának elősegítésére/segítésére ki kell alakítani egy belső szupervíziós rendszert.

· Az Internet alapú közvetítés továbbfejlesztése az álláshelyek szélesebb körének feltárásához, jobb megismeréséhez, a munkaerőpiac szereplői közötti gyors kapcsolat megteremtéséhez, és a szervezeti hatékonyság növeléséhez. 

· Marketingmunka meghonosítása az állásfeltárásban, annak érdekében, hogy az egyéni ügyfelek számára jobb és több álláslehetőséget tudjanak biztosítani. 

· Piacképes képzések biztosítása az álláskeresőknek és a munkanélkülivé válás veszélyének kitett munkavállalóknak, továbbá az inaktívak munkavállalásra alkalmassá tételének elősegítéséhez. 

· Az aktív eszközök koncentrálása a hátrányos helyzetű személyekre az álláskeresési megállapodásban rögzített egyedi kezelésmód szerinti ütemezésben.

· Az állásváltoztatás támogatása, karrier tanácsadás, egyéni karriertervek kialakítása.

· Az EURES rendszer kirendeltségi szintű autentikus biztosítása.

munkaerő-piaci igényeknek megfelelő képzések biztosítása

Olyan szakképzési rendszer kialakítása szükséges, amely megfelel a kor változó igényeinek, rugalmasan reagál a munkaerő-piaci kihívásokra, hozzájárul az egész életen át tartó tanulás kívánalmának erősítéséhez.

Inputok az akciótervhez:

· Képzésekkel kapcsolatos munkáltatói igények felmérése, pontos megismerése, folyamatos elemzése.

· Foglalkozási prognózisok rendszerének fejlesztése. Rövid és hosszú távú prognózisok szükségesek. Az iskolarendszerű szakképzés szakmaváltásához hosszabb távú (5-10 éves), a felnőttképzéshez rövidebb távú előrejelzésekre és elemzésekre van szükség. 

· A munkaerő-piaci prognózisokból nyert információk hatékonyabb érvényesítése mind az iskolarendszerű, mind a felnőttképzés terén. A szakképző iskolák és a fenntartó önkormányzatok rendszeres tájékoztatása a prognózis eredményeiről, a keresett és nem keresett szakmák jegyzékéről.

· A szakképző iskolák kibocsátásának évente történő felmérése. Annak felmérése, hogy ezekből hányan kerültek a munkanélküli regisztrációba, illetve hányan lettek az iskola befejezését követően azonnal pályaelhagyók.
· Pályakövetési rendszer megalapozása. A pályakövetési rendszer célja, hogy a szakképző intézmények tevékenységét a felhasználók értékeljék, az információk rendszeres és sztenderdizált gyűjtésével az eredmények váljanak összehasonlíthatóakká, és segítsék a szakképző intézmények működésével kapcsolatos döntéseket, a hiteles információk járuljanak hozzá a pálya-, illetve intézményt választók tudatos döntéséhez.

· A pályaválasztási döntéseket megalapozó információs rendszer továbbfejlesztése, hogy az érintettek (a képzésben résztvevők, illetve az iskolarendszerű képzés esetén a szülők) és mindazok, akik a pályaválasztásban közreműködnek (iskolák, munkaügyi szervezetek, képző intézmények) döntése megalapozottabb lehessen. 

· A szakképzés szakmai irányítási és ösztönzési-finanszírozási rendszere áttekintése, különös tekintettel a munkaerőpiac valós igényeihez való igazodásra. A támogatási rendszer középpontjába a képzésben részt vevő egyént kell állítani, meghatározni, hogy életpályája során mekkora állami támogatás jár alanyi jogon, és milyen élethelyzetben lévők milyen feltételekkel juthatnak további támogatáshoz. 

· A szakképzési rendszer tartalmi és módszertani átalakítása.

· A munkahelyeken folyó gyakorlati képzés arányának növelése a munkáltatók bevonásával. A fiatalok így megismerhetnék a munkakörülményeket, a munkáltatók pedig esetleges leendő munkatársaikat.

· Az iskolarendszerű képzés, a felnőttképzés, valamint a munkaerő-piaci képzések átjárhatóságának megteremtése, az ehhez szükséges jogszabályok módosítása.

· A munkaerő-piaci információk kiegészítése az egész életen át történő tanulásról szóló tájékoztatással. Közreműködés az egész életen át tartó tanulás szükségszerűségének belátásához szükséges szemléletváltás elérésében.

· Az RKK-k elismertségének, szerepének növelése.

· Képzések hasznosulásának mérése, az eredményesség növelése.

III. Munkáltatók és egyéni ügyfelek esetében

Ebben a pontban soroljuk fel azokat a célokat, amelyek mindkét ügyfélcsoport (a munkáltatók és az egyéni ügyfelek) esetében is relevánsak.
Szolgáltatási elérhetőség javítása, egységesítése

Az ÁFSZ-nek az ország bármely pontjáról könnyen és egységesen elérhető szolgáltatásokat kell nyújtani. 

Inputok az akciótervhez:

· A kirendeltségeken megkezdett modernizációs folyamat befejezése: a szolgáltatási modell bevezetésének felülvizsgálata, a tapasztalatok alapján a modell továbbfejlesztése a stratégiai célokhoz illeszkedően; a HEFOP 1.2 programot követően a további kirendeltségek infrastrukturális fejlesztésének megvalósítása; a folyamatos működés biztosítása.

· A Foglalkozási Információs Pontok (FIP) hálózatának kiterjesztése. 

· Megfelelő információs rendszer kialakítása a felnőttképzési, szakképzési lehetőségekről való tájékoztatáshoz, a felnőttképzés és szakképzés könnyen elérhetővé, hozzáférhetővé tétele az állampolgárok számára. (Felnőttképzési és szakképzési adatbázis integrációja).

· A felnőttképzéshez történő hozzáférés javítása a felnőttképzés alternatív csatornáinak – különös tekintettel az e-Learningre és egyéb távoktatási megoldásokra – alkalmazásával. Ennek keretében ki kell alakítani a teljes RKK hálózatra vonatkozóan az e-Learning képzések lebonyolításához szükséges infrastruktúrát (e-Learning keretrendszer). Biztosítani kell az e-Learning képzésekhez szükséges oktatói (tutori) kompetencia rendelkezésre állását az RKK-k oktatói állományában. Programokkal, marketing eszközök alkalmazásával kell népszerűsíteni az e-Learning keretekben folyó oktatást.

· Az ÁFSZ felnőttképzési szolgáltatásaihoz történő hozzáférés javítása az RKK hálózat megyei szintű bővítésével, új RKK-k, illetve kirendeltségek kialakításával.

· Olyan differenciált szolgáltatási környezet kialakítása, mely leginkább alkalmas a különböző helyzetű és képességű ügyfelek egyénre szabott, differenciált kiszolgálására. (pl.: Osztrák mintához hasonló kiszolgálási zónák kialakítása – információs zóna, szolgáltatási zóna, tanácsadási zóna) 

Munkaerő-piaci folyamatokról/ információkról való tájékoztatás
Létre kell hozni az ÁFSZ egységes, országos és területi információs rendszerét, egy internetes elérhetőségű tájékoztatási rendszert, mely tartalmazza a munkaerő-piaci szereplők számára szükséges információkat területi szintű bontásban a kívánt NUTS szintű mélységben.

Inputok az akciótervhez:

· A munkaerő-piaci szereplők információs szükségleteinek feltérképezése és kiszolgálása.

· A szükséges információk beszerzése/előállítása, folyamatos aktualizálása, az ehhez szükséges kapcsolatok kiépítése, fenntartása, fejlesztése.

· Az ÁFSZ portál strukturális és arculati továbbfejlesztése annak érdekében, hogy a munkaerő-piaci szereplőket egy könnyebben kezelhető, felhasználóbarát interaktív rendszer támogassa.

Új módszerek az ügyfélkapcsolatokban (e-munkaerőpiac)

Az ÁFSZ azt tervezi, hogy a közszféra egyik legnagyobb információs/informatikai rendszerével virtuális munkaerőpiacot hoz létre, a legfejlettebb digitális technológiára alapozva. A legátfogóbb és legmélyebb információkkal rendelkezik a helyi, regionális és országos munkaerőpiacokról, amelyeket a gazdasági növekedés elősegítésére kíván felhasználni.

Inputok az akciótervhez:

· Fejlett öntájékozódási és önkiszolgálási rendszerek kialakítása, továbbfejlesztése annak érdekében, hogy mindenki (munkavállaló és munkáltató) helyétől függetlenül ugyanazokhoz a szolgáltatásokhoz és a szükséges információkhoz jusson hozzá.

· Elektronikus ügyfélkapu az ügyfelek regisztrációjához és nyilvántartásba vételére. Olyan elektronikus ügyfél azonosító rendszer bevezetése, melynek segítségével az ügyféllel kapcsolatos valamennyi történés nyomon követhető.

· Eszközrendszer és ügyintézői folyamatok egyszerűsítése, a folyamatok workflow-val való támogatása, automatizálása a gyors és megbízható ügyintézés érdekében (szervezeti hatékonyság). Papíralapú ügyintézés drasztikus csökkentése, az elektronikus (Internet) eljárások előtérbe helyezése, e-szolgáltatások körének bővítése (3.-4. szolgáltatási szint elérése).

· Adatrendszerek összekapcsolása a kapacitások megsokszorozása érdekében.

· Az üres állások és álláskeresők egymásra találása automatikus folyamatának és mérési rendszerének kialakítása a közvetítés szolgáltatás hatékonyságának növelése érdekében. 

· Elektronikus kapcsolatok kiépítése a Kormányzati gerinchálózaton keresztül

· Intelligens elemző rendszerek kidolgozása és alkalmazása az ügyfél igények és lehetőségek feltárásában.

6.2 Integrált szolgáltatás
A megváltozott munkaképességű személyek ellátó rendszereinek összehangolása, és az egyablakos rendszer kiépítése a munkaerő-piaci és a szociális ellátások ügyfeleinek
Integrált szolgáltatások érintik a szociális ellátórendszer mellett a rokkant és előnyugdíjazást, továbbá a gyermekgondozási ellátmányokat (gyes, gyed, gyet) is. Azaz mindazt, ami a munkavállalási korú és munkaképes embereknek munkavégzés nélkül biztosít jövedelmet. Ily módon az integráció nemcsak az ÁFSZ-t és az önkormányzatokat, hanem az OEP-et, az OOSZI-t és a NYUFI-t is érinti.

Létre kell hozni egy olyan rendszert, és ennek megfelelően kell a szervezetet átalakítani, amelyen keresztül biztosítható, hogy azok a munkavállalási korú és munkaképes emberek, akik megváltozott munkaképességük miatt rehabilitációs ellátásban (rokkantnyugdíj) részesülnek, vagy munkajövedelem hiányában szociális ellátásért folyamodnak bármely állami szervhez, először mindenképpen az elérhető álláslehetőségekkel, keresést segítő szolgáltatásokkal találkozzanak. (Csak abban az esetben váljanak jogosulttá az ellátásokra, ha nincs lehetőségük azonnal munkába állni). A kialakítandó szervezet legyen rugalmas, mobil, mind a belépési pontokat, mind a szolgáltatás helyét tekintve, kapcsolódjék szorosan a rehabilitációs és szociális szolgáltatásokhoz (miközben a szervezeti kapcsolódásoknak és felelősségeknek átláthatóaknak kell maradniuk). A megfelelő szolgáltatás nyújtását folyamatközpontú minőségirányítási rendszer támogassa. A tevékenységre jöjjön létre egy speciálisan kiképzett szakértői hálózat. A kiépülő új intézménynek, rendszernek illeszkednie kell a mai álláskeresési megállapodás rendszeréhez, szükség szerint azt is átalakítva.

I. Megváltozott munkaképességű személyek ellátó rendszereinek összehangolása
 A rokkant és a megváltozott munkaképességű emberek számára olyan új ellátó rendszert kell kialakítani, amelyben a rehabilitálható személyek számára a foglalkoztatás az elsődleges megoldás. A 2007-től kialakítandó minőségileg új ellátó rendszer gyakorlati megvalósítása jelentős mértékben az ÁFSZ feladatává válik.
Inputok az akciótervhez:

· Az egészségkárosodás és a komplex rehabilitációs szükséglet új, az orvos-szakértői minősítési rendszer helyébe lépő komplex szakértői minősítési és szükséglet-feltáró rendszerének kiépítés.
· Ügyfélkör fokozatos bővítése, a szakaszok definiálása, a bővüléssel járó terhelés folyamatos mérése, ellenőrzése.

· Az egészségügyi, a mentálhigiénés, a szociális, a képzési és a foglalkozási rehabilitációs szolgáltatások egységes rendszerbe, folyamatba illesztése, illetve bővítése.

· A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatása bővítésének elősegítése új támogatási formák bevezetésével
· Az ÁFSZ tevékenységének és a partnerek hozzáadott értékének folyamatos kontrolljának megoldása, mérőszámok kialakítása.

· Szakértői hálózat képzése.

· Számítógépes támogatási rendszer kialakítása, amely illeszkedik a meglévő adatbázisokhoz és rendszerekhez.

II. Egyablakos rendszer

A szociális ellátórendszer ügyfeleinek integrálása az ÁFSZ szervezetén belül ismert „Egyablakos rendszer”-en keresztül valósítható meg.
A munkakeresés előzze meg a szociállis ellátást

Szociális ellátáshoz csak akkor lehessen jutni, ha munkajövedelem szerzésére nincs lehetőség (ez alól meg kell határozni a kivételeket pl.: gyermekellátás).

Inputok az akciótervhez:

· Tisztázni szükséges az álláskeresők - szociális ellátórendszerhez is tartozó részének - irányításával kapcsolatos ÁFSZ, illetve önkormányzati kompetenciahatárokat, feladatokat.

· Az ÁFSZ szervezeti átalakítása a célok hatékony elérése érdekében – ÁFSZ bázisú szervezetfejlesztés.

· Ügyfélkör fokozatos bővítése, a szakaszok definiálása, a bővüléssel járó terhelés folyamatos mérése, ellenőrzése.

· Az ÁFSZ tevékenységének és a partnerek hozzáadott értékének folyamatos kontrolljának megoldása, mérőszámok kialakítása.

· Szakértői hálózat képzése.

· Számítógépes támogatási rendszer kialakítása, amely illeszkedik a meglévő adatbázisokhoz és rendszerekhez.

Szociális ellátásban részesülők visszavezetése a munkaerőpiacra

Stratégiai cél a szociális ellátásban részesülő átsegítése az ellátási rendszerből a munkaerőpiacra.

Inputok az akciótervhez:

· A szociális ellátásból visszakerülők proaktív támogatása.

· Speciális reintegrációs programok kialakítása (szolgáltatás, támogatás, ellátás).
· Szociális és munkaerő-piaci ellátás, valamint a munkaerőpiac adatbázisának összekapcsolása.

· A szociális ellátásokat és szolgáltatásokat igénylő személyek számára lehetővé kell tenni a különböző ellátásokhoz való hozzáférésről, az igénylési feltételekről szóló információk elérését, a szükséges nyomtatványok elektronikus hozzáférését. A szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások országos nyilvántartása több célú: az állampolgárok tájékoztatását és tájékozódását segíti, a szociális szolgáltatók és szakemberek részére szakmai információt biztosít, illetve a vezetői döntéseket, a szakmai és pénzügyi tervezést segíti, mivel az országos adatokból félévente elemzések készülnek a szolgáltatások területi elrendezéséről, fejlesztési igényeiről, a meglévő ellátások mennyiségi jellemzőiről
6.3 Stratégiai irányítás és forráskoordináció megteremtése

Ki kell építeni egy átfogó tervezési-értékelési rendszert, amely figyelembe veszi az ÁFSZ kettős - országos és területi kötődését, azaz biztosítja egyrészt, hogy az ország valamennyi térségében járuljanak hozzá a kormányzati célok megvalósításához, másrészt, hogy ez a területi sajátosságokhoz alkalmazkodva, a térségi jellemzőknek megfelelő eltérésekkel történjen meg.

A hazai és az ESZA forrásokból működtetett programok és támogatások összehangolt tervezését és kezelését meg kell valósítani a felesleges párhuzamosságok megszüntetése és a munkaügyi intézményrendszerre jutó adminisztratív terhek csökkentése érdekében.

Az alábbi feladatokat a hazai és uniós forrásból megvalósított programokra egységesen és összehangolt módon kell megvalósítani.

Inputok az akciótervhez: 

· A 2+1 éves stratégia-alkotás és tervezés rendszerének kialakítása, amelyben a szervezeti szintek a jelenleginél nagyobb önállóságot kapnak arra, hogy meghatározzák, miképpen hajtják végre feladataikat a rendelkezésükre álló mozgástérben, az adott jogi, költségvetési, stratégiai keretek között, munkaerő-piaci helyzetben.

· A tervezés összekapcsolása a térség munkaerő-piaci helyzetének és a várható folyamatoknak átfogó és rendszeres elemzésével.

· Az eredményeket, teljesítményeket mérő (a térségi lehetőségek, feltételek különbözőségét is figyelembe vevő) mutatószámok és értékelési-controlling mechanizmus kialakítása (beleértve a jelenlegi monitoring rendszer átalakítását). 

· Olyan indikátorok alkalmazása, amelyek összehasonlíthatóak az uniós mutatószá-mokkal a benchmarking lehetőségek érdekében. 

· A támogatási rendszer egységes tervezési, szervezési, koordinálási feladatainak végrehajtására központi forráskezelő funkció létrehozása. Az egész intézményrendszer szabályszerű és egységes működésének ellenőrzésére egy központi monitoring és kontrolling funkció kialakítása. Feladatalapú finanszírozási rendszer megteremtése.

· Eszközrendszer egyszerűsítése és harmonizálása; a kapcsolódó eljárásrendek átdolgozása.

· Az informatikai rendszer illesztése az új modellhez, a kapcsolódó vezetői információs rendszer megvalósítása.

· A stratégiai irányítási rendszer működtetéséhez szükséges megfelelő kapacitás és szaktudás kiépítése az ÁFSZ valamennyi szintjén (tervezési kapacitások erősítése helyi és központi szinten).

6.4 Külső szolgáltatói hálózatok igénybevétele

Ki kell alakítani azt a rendszert, amelyben a szolgáltatások kisebb vagy nagyobb részét az ÁFSZ felügyeli, de az ellátását partnerei (társ szervezetek, civil szervezetek, piaci szereplők) útján biztosítja, amelynek segítségével a szolgáltatások szerkezete, összetétele, tartalma rugalmasabban, a munkaerő-piaci igényekhez igazodóan alakítható. Ez feltétele annak is, hogy az ESZA források ne elkülönült alrendszereket finanszírozzanak, hanem a szervezet normál működésének kereteibe illeszkedjenek.

Szolgáltatások körének bővítése, színvonalának emelése

Az álláskeresők és a szociális ellátásban részesülők folyamatosan az elérhető legmagasabb szintű szolgáltatásokhoz jussanak hozzá, amelyek rugalmasan követik az ügyfelek igényeit, a munkaerő-piaci helyzet változását.

Inputok az akciótervhez: 

· Meg kell határozni azokat a feladatokat, amelyeket hatékonyabban, magasabb színvonalon képes fenntartani, fejleszteni a nem állami szektor.

· Feladat alapú finanszírozás megalapozása.

· Az ügyfélkör igényeinek megfelelően a szolgáltatások folyamatos bővítésekor, átalakításakor vizsgálni kell, hogy ÁFSZ-en belül, vagy kívül történjék a szolgáltatásnyújtás, belső fejlesztés esetén folyamatosan vizsgálni kell, érdemes-e, ha igen, mikor érdemes a szolgáltatásnyújtásba partnereket bevonni.

· az ÁFSZ monitoring és értékelési kapacitásainak megerősítése a szolgáltatások, programok folyamatos nyomon követése és fejlesztése érdekében.

Minőségbiztosítási és akkreditációs rendszer kiépítése

Az ÁFSZ szervezetében maradó és a külső partnerhálózattal működtetett szolgáltatások minőségét folyamatosan biztosítani kell. A szolgáltatásokat vállaló partner-intézmények infrastrukturális és szakember ellátottságát meg kell vizsgálni, és folyamatosan ellenőrizni kell.

Inputok az akciótervhez: 

· Létre kell hozni olyan minőségbiztosítási rendszert, amely lehetővé teszi a külső szerződött partnerek ellenőrzését.

· A külső szerződött felek szolgáltatását akkreditálni kell annak érdekében, hogy a szükséges képzettséggel, kompetenciákkal rendelkező, megfelelő szintű partnerré váljanak.

· Az ÁFSZ ellenőrzése mellett a piaci kontrollt is érvényesíteni kell, meg kell határozni a partnerhálózattal kötött szerződések hosszát (amelyek kellően hosszú távúak a stabil és kiszámítható együttműködéshez, de a piaci megmérettetést is lehetővé teszik időszakonként).

Jogszabályi és intézményi háttér megteremtése

A feladatok külső szolgáltatókkal való ellátásához létre kell hozni a megfelelő jogszabályi hátteret, illetve a partnerek által végzett feladatokkal kapcsolatos belső tevékenységhez (pl.: monitoring, kapcsolattartás) az intézményi hátteret is igazítani kell.

Inputok az akciótervhez: 

· Meg kell alkotni a feladatmegosztást, feladatátadást lehetővé tevő jogszabályokat.

· Meg kell határozni a partnerek által nyújtott feladatok ellenőrzésével, felügyeletével kapcsolatos jogszabályokat, utasításokat.

· Meg kell határozni a partnerek által nyújtott feladatok ellenőrzésével, felügyeletével megbízott felügyeleti rendszer felépítését (ÁFSZ-en belül).

· Meg kell határozni a partnerek által nyújtott tevékenységek és azok fenntartásának pénzügyi feltételeit.

· A különböző szervezetek által végrehajtott munkaerő-piaci programokról szóló információk (résztvevők, tevékenység, eredményesség, stb.) egységes adatbázisának, értékelési rendszerének létrehozása.

6.5 Partnerkapcsolatok intézményesítése

Az ÁFSZ szervezetei által létrehozott - szerteágazó, de meglehetősen egyenetlen, töredezett és gyakran véletlenszerű - térségi kapcsolati rendszert egységes elvek alapján áttekinthetővé kell tenni, újrarendezni, ahol szükséges intézményesíteni (illetve a párhuzamos intézményeket összevonni, a feleslegeseket megszüntetni). Ez kiterjed:

· a foglalkoztatás elősegítése, mint „össztársadalmi feladat” elv hangsúlyozására, érvényre juttatására az ÁFSZ kommunikációjában;

·  a partnerkapcsolatok (pl.: munkaerő-piaci szolgáltatók, felnőtt és szakképzési intézmények) új alapokra helyezésére, különös tekintettel a szociális hátrányokból adódó munkaerő-piaci problémák leküzdésére;

· a szervezeti viszonyokra (regionális szervek, önkormányzatok, munkáltatók és munkáltatói szervezetek, kamarák, civil szervezetek, magánközvetítők, stb.);

· a közös, illetve érintkező funkciókra, tevékenységekre (a regionális szervek és önkormányzatokra gazdaságfejlesztő, piacépítő tevékenységére, a szociális szolgáltatókra, iskolafenntartókra, foglalkoztatókra, közmunka szervezőkre, a munkaügyi tanácsok tagjaira; a munkavégzésre és munkát végzőkre, a foglalkoztatókra, beruházókra, szakképzési és érdekegyeztetési szereplőkre, munkaerőigény-bejelentőkre és szolgáltatást igénybevevőkre; a civil szervezetekre, mint érdekképviseletekre, szolgáltatást nyújtókra; magán munkaerő-közvetítőkre és kölcsönzőkre, mint alternatív munkaerő-piaci "ügynökségekre", stb.);

· kapcsolati formákra (helyi foglalkoztatási együttműködések, munkaügyi tanácsok és más érdekegyeztető fórumok, regionális fejlesztési testületek, önkormányzati testületek, innovációs tanácsok, stb.).

Az alábbiakban az ÁFSZ munkáját segítő partnereire vonatkozó célokat fogalmaztuk meg. A partnerekkel való kapcsolatokat hosszú távú, szerződéses viszonyra kell alapozni.

Szakképzési és felnőttképzési hálózat szakmai együttműködésének és koordinációjának támogatása
Közreműködés a szakképzési rendszer teljes körű integrációjának kialakításában, a szakképzés és felnőttképzés szakmai együttműködésének, koordinációjának kialakításában, a regionális képző központok szerepének és irányításának tisztázása. A szakképzési tevékenység és a munkaerő-piaci igények közötti összhang megteremtése. 

Inputok az akciótervhez: 

· Integráció megteremtése a felnőtt és a szakképzés között. Az RKK-knak kulcsszerepet kell vállalniuk a régiókban folyó szakmai képzések összehangolásában.

· Közreműködés a különböző állami fenntartású vagy finanszírozású képzési intézmények hálózattá szervezésében.

· Az álláskeresők számára a képzési lehetőségek egységes kezelése.

Civil szervezetek bevonása a munkaerő-piaci feladatok ellátásába

Az ÁFSZ ügyfélkörének bővítése, a lisszaboni irányelvek céljainak költség hatékony elérése szükségessé teszi a civil szervezetek bevonását a foglalkoztathatóság javításába, a munkanélküliség csökkentésébe. A munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévők érdekképviseleteivel, civil szervezeteivel és mozgalmaival stratégiai együttműködést kell folytatni (pl. ifjúsági és roma szervezetek). A stabil, és gazdaságos együttműködés érdekében hosszú távú kapcsolatok kiépítésére van szükség az ÁFSZ-nek szolgáltatást nyújtó szervezetekkel.

Inputok az akciótervhez: 

· Meg kell határozni a kiszervezésre kerülő feladatokat, illetve, hogy a civil szféra által ellátott feladatok közül milyen feladatokat támogat a szervezet, mihez adja a nevét, mit felügyel szakmailag és mi az, amit nem vállal fel.

· Ki kell alakítani az együttműködés jogi kereteit.

· Meg kell határozni a civil szervezetek hozzáférhetőségét az ÁFSZ infrastruktúrájához.

Részvétel a gazdaságfejlesztésben

Az ÁFSZ nem követő stratégiát kíván folytatni a gazdaságfejlesztés alakításakor, érdeke, hogy a döntések meghozatalakor jelen legyen, azokat befolyásolhassa. Ezért stratégiai kapcsolatokat kell kiépítenie és fenntartania a gazdaság fő szereplőivel:

Kiemelt kapcsolattartás a gazdasági folyamatok kulcsszereplőivel (GM, Kamarák, ITDH, stb.)

A gazdasági szereplőkkel kétirányú intézményesített kapcsolat fenntartása szükséges, hogy a foglalkoztatásban bekövetkező változásokról, a változó munkaerőpiacról minél pontosabban minél hosszabb távra kapjon előrejelzést a Szolgálat.

Kapcsolatfelvétel a multinacionális nagyvállalatok (foglalkoztatók) anyavállalataival 

A nagy foglalkoztatók üzleti döntései nem Magyarországon születnek, a döntéshozatalhoz minél közelebbi kapcsolatok kiépítése a cél.

Együttműködés erősítése a területfejlesztés intézményrendszerével (önkormányzatok, TFT-k, ügynökségek, stb.)

A területfejlesztésben használt Területi Információs Rendszer (TeIR) használatába való bekapcsolódás, a területfejlesztés szereplőivel együttműködés a regionális és kistérségi szempontok fokozott érvényesítéséhez. Az együttműködés keretében az ÁFSZ célja a területi különbségek kiegyenlítése, az elmaradott térségek felzárkóztatása.

Inputok az akciótervhez: 

· Napi, funkcionális kapcsolatok fenntartása a gazdaság, a területfejlesztés kulcsszereplőivel.

· A munkaerő-piaci helyzet hosszú távú előrejelzéséhez szükséges adatok összegyűjtése, a hiányzó, nem elérhető adatok körének meghatározása, az adatgyűjtés, adatcsere folyamatának kialakítása informatikai oldalon.

· A gazdaság szereplőivel kétirányú információ és adatcsere feltételrendszerének (jogi) kialakítása.

· Információs adatbázis kialakítása a befektetők részére (pl.: forrástérképek).

PR – kapcsolattartás a médiával, a munkaerőpiac szereplőivel

A foglalkoztatás elősegítése, mint „össztársadalmi feladat” elv hangsúlyozása, érvényre juttatása az ÁFSZ-ről szóló kommunikációban, a partnerkapcsolatok (pl.: munkaerő-piaci szolgáltatók, felnőtt és szakképzési intézmények) új alapokra helyezése, különös tekintettel a szociális hátrányokból adódó munkaerő-piaci problémák leküzdésére.

Inputok az akciótervhez: 

· Az informáltság növelése az érintettek körében az ÁFSZ-nél igénybe vehető szolgáltatásokról, az azokhoz való hozzáférés módjáról. 

· A szolgáltatási szemléletváltáshoz kapcsolódó új értékek (pl.: önállóság, aktivitás, felelősségvállalás, döntési képesség, önmenedzselés, kockázatviselés), valamint az új típusú partnerségi együttműködések szükségességének közvetítése.

· Az álláskeresők szemléletváltásának elérése annak érdekében, hogy tudatosuljon bennük a saját sorsuk iránt érzett felelősségük.

· Az ÁFSZ iránti bizalom erősítése a munkáltatókban, az általuk igénybe vehető, ingyenes – ugyanakkor a számukra értéket adó – szolgáltatások körének ismertetése. Az együttműködésbeli érdekeltségükre való rámutatás.

6.6 Szervezet- és rendszerfejlesztés

A szervezet fejlesztését kettős követelmény határozza meg: Egyrészt tevékenységének és feladatainak igazodnia kell a jövőképhez, a változásokhoz. Másrészt folytatni kell a megkezdett modernizációs folyamatot, a kirendeltségek átalakítását, de csak a stratégiai fejlesztéssel összehangoltan, azt erősítve.

Vezetői Információs Rendszer (VIR) kialakítása

Olyan informatikai rendszer fejlesztésére van szükség, amely illeszkedve a szervezet stratégiai irányításához megalapozza a stratégiai döntéseket, támogatja az éves operatív, illetve a több éves stratégiai tervek kidolgozását, a folyamatos, előre meghatározott mérőszámokon alapuló (monitoring) értékelést. 

Inputok az akciótervhez:

· Jelenlegi MEV indikátorrendszer és monitoring folyamat továbbfejlesztése, a beavatkozás, válságkezelés feltételeinek megteremtése. Támogató rendszer megvalósítása az ÁFSZ IR rendszer részeként.

· A rendszer folyamatos karbantartása, továbbfejlesztése.

Szervezeti és irányítási rendszer korszerűsítése, hatékony működés kialakítása

Ahhoz, hogy az ÁFSZ eleget tudjon tenni a jövőbeni kihívásoknak, a stratégiában megfogalmazott céloknak, a szervezet korszerűsítése szükséges. A korszerűsítés ki kell, hogy terjedjen a szervezeti felépítésre, a működési és szakmai folyamatokra és a személyi állomány kapacitásának mennyiségi és minőségi fejlesztésére.

A jövőképben számos olyan cél fogalmazódik meg, amelyek elérése a szervezet átalakítását, fejlesztését igényli (forráskoordináció megvalósítása, integrált szociális és munkaügyi ellátó rendszer, szakképzés és felnőttképzés összehangolt fejlesztése, …). A munkaerő-piaci helyzet és a foglalkoztatáspolitika felgyorsult változásait is figyelembe véve egy rugalmas, a külső hatásokra gyorsan és hatékonyan reagálni tudó, öntanuló szervezet kialakítására van szükség.

A HEFOP 1.2 program keretében elkészült szervezetfejlesztési koncepció eredményeként (lásd. Fejlesztési koncepció tervezet az ÁFSZ szervezetének korszerűsítésére, a 2007-2013-as időszak állami foglalkoztatáspolitikai célkitűzésének hatékonyabb megvalósítása érdekében c. dokumentum) két, a jelenlegitől eltérő modelljavaslat került kidolgozásra: egy korrekciós és egy egységes szervezeti modell. 
A stratégiaalkotás időszakában, elkészült az ÁFSZ regionális munkaügyi központjainak szervezeti modellje. A modellalkotás során meghozott minisztériumi döntésének alapján a korrekciós modell került kiválasztásra. A jelenlegi intézményrendszer tagolódása megmarad, azaz önálló jogi személyként működnek továbbra is a közigazgatási reformmal összhangban regionális szintre áthelyezett munkaügyi központok, az FH és az RKK-k. A hatáskörök, jogkörök, felelősségek és a kapcsolódó erőforrások feletti rendelkezési jog áttekintésére és átrendezésére kerül sor.

Az új szervezeti és működési modell bevezetésének országosan egységesen kell megtörténnie. Az egységes modell érinti a szervezeti felépítést, a működési folyamatokat, eljárásrendeket, az irányítási rendszert, a munkafolyamatokat támogató informatikai rendszert. A területi munkaerő-piaci sajátosságokra való tekintettel ugyanakkor lehetővé kell tenni, hogy az egységes működés a térségi jellemzőknek megfelelő eltérésekkel valósulhasson meg. Tehát amellett, hogy az ÁFSZ mindenütt egységes alapfolyamatok mentén egységes alapszolgáltatásokat nyújt ügyfeleinek, biztosítani kell rugalmas szervezeti megoldások, pl. speciális irodák, kirendeltségeket, szolgáltatások (pályaválasztás, pályaorientáció, internet-cafe…) kialakításának lehetőségét is.
Inputok az akciótervhez:

· Döntés a megvalósítandó modellről.

· A modell tervezése (szervezeti struktúra, funkciók, folyamatok, szerepkörök és felelősségek, jogi és személyi feltételek megteremtése). 

· A modell bevezetése. A bevezetés során hangsúlyos a változással járó kockázatok kezelése, a belső képzések, és a kommunikáció.

· A szervezet továbbfejlesztése (Öntanuló szervezet folyamatosan alkalmazkodik a kihívásokhoz, változásokhoz). A fejlesztések kiterjednek:

· Új szolgáltatási módszerek fejlesztése. 

· Rugalmas eszközrendszer megteremtése, amely könnyen és hatékonyan alakítható a foglalkoztatáspolitikai céloknak és folyton változó munkaerő-piaci helyzetnek megfelelően.
· Működési folyamatok egyszerűsítése és az adminisztráció racionalizálása

· Az ÁFSZ szervezetei hálózatos működésének fejlesztése, a szakmai kapcsolatok, az innováció, az egységes szemlélte erősítése érdekében.

· Szervezet humán-erőforrás fejlesztése (Szakmai, módszertani kapacitások fejlesztése, ügyintézők reagáló-képessége, a döntési, felelősségvállalási kompetenciák erősítése, szolgáltató szemlélet erősítése, projektmenedzsment kompetencia erősítése, belső képzések, …).

· Programiroda megerősítése, hogy a stratégiát megvalósító programok/projektek adminisztratív irányítása mellet azok érdemi szakmai koordinációját is képes legyen ellátni. Olyan csapat kialakítása szükséges, akik átlátják a program valamennyi projektjének tartalmát, képesek a tényleges kapcsolódások meghatározására, kifejtésére, koordinálni és követni tudják a projektek együttműködését. Projektmenedzsment kompetenciák erősítése.

· ÁFSZ szerepének erősítése a nemzetközi projektfejlesztésben. Létre kell hozni egy olyan nemzetközi projektfejlesztési csapatot az ÁFSZ keretein belül, akik a magyar „transition period” tapasztalatait eladható tudássá konvertálják, és nemzetközi (PHARE, ILO, stb. finanszírozással) projektekben vesznek részt, bevételt termelve a szervezetnek (kezdetben önfenntartó jelleggel, később akár profitot is termelve). 
· A foglalkoztatási szolgálat intézményrendszerének fejlesztése keretében a nemzetközi tapasztalatok és bevált gyakorlatok vizsgálata, adaptálása, a magyar munkavállalók EU-n belüli mobilitásának segítése, valamint a határmenti régiók esetében a határokon átnyúló együttműködés támogatása a foglalkoztatás területén tevékenységek koordinációja.

· Informatikai rendszerfejlesztés és infrastruktúrafejlesztés.

Informatikai rendszer és infrastruktúra továbbfejlesztése

A kialakított új szervezeti modell és működési folyamatok, a támogatások átalakítása, a szociális és munkaügyi integráció és a szolgáltatások folyamatos fejlesztése a munkaerő-piaci változásoknak megfelelően szükségessé teszik az ÁFSZ Integrált Informatikai Rendszerének továbbfejlesztését, aktualizálását.

Inputok az akciótervhez:

· A szociális és a munkaerő-piaci adatbázisok összekapcsolásának, közös használatának, egységes továbbfejlesztésének megvalósítása.

· Az ÁFSZ egységes integrált informatikai rendszerének összekapcsolása a szakképzés és felnőttképzés intézményeivel, adataival, rendszereivel.

· Az ÁFSZ egységes pénzügyi gazdálkodási rendszerének kialakítása az egységes működés és a vezetői információk rendelkezésre állása érdekében.   

· Az informatikai rendszer kiépítéséhez a szolgáltatási workflow meghatározása, a szolgáltatás szereplői jogosultságainak, a rendszerhez való hozzáférésüknek a definiálása.

· Az ügyfelek egykapus belépése, az elektronikus ügyintézés és ügy-követés megvalósítása (lásd. Virtuális munkaerőpiac).

· A kirendeltségek infrastruktúra fejlesztése.

· A fejlesztések pénzügyi feltételei mellett a rendszer folyamatos karbantartása, továbbfejlesztése költségeinek meghatározása.

Humánerőforrás fejlesztés

Az ÁFSZ a munkaerőpiac meghatározó szereplője kíván lenni, ahol a hatósági tevékenységgel szemben előtérbe kerül a szolgáltatói szerepköre. Ez a szervezetfejlesztésen belül az emberi erőforrások tudatos fejlesztését is jelenti. Ki kell dolgozni a belső képzések minden dolgozóra kiterjedő rendszerét, alapul véve egyrészt a meglévő kompetenciákat, másrészt a kialakítandókat, illetve fejlesztendőket.
Inputok az akciótervhez:

· A szervezet humánkapacitásának leterheltség-vizsgálata és a helyi munkaerő-piaci igényekhez való igazítása.

· Az ÁFSZ szakértőgárdájának kompetencia-felmérése.

· Az ÁFSZ szakértőgárdájának kompetenciafejlesztése a saját belső szakértők esetében is alkalmazva az életen át tartó tanulás elvét a

· Szolgáltatásfejlesztés területén (szolgáltatói szemlélte kialakítása, tanácsadói, szolgáltatói viselkedésformák, attitűd kialakítása, kommunikáció) 

· Ellátások, hatósági tevékenység területén (gyors, megbízható ügyintézésen van a hangsúly)

· Gazdasági ismeretek területén (munkáltatók felé nyitás, az álláskeresők, ÁFSZ támogatásával képzésben részesülők vállalkozásindításában történő tanácsadás)

· Projektmenedzsment területén (a partnerkapcsolatok fejlesztése szükségessé teszi a vezetői, irányítói kapcsolattartást).

· Az RKK kapacitások kihasználása az ÁFSZ saját humán-erőforrásfejlesztési tevékenységének végrehajtásában, a képzések fele a tárgyidőszak végére az RKK-kban történjen.

· A képzések és fejlesztések összehangolása. Önálló ÁFSZ Akadémia felállítása az újonnan belépő és a már dolgozó munkatársak tudásának folyamatos megújítása érdekében.
Kutatásfejlesztés hatékonyságának biztosítása

A kutatásfejlesztés hatékonyságának biztosítása érdekében, az esetleges feladatbővülésekből adódóan újra kell szervezni az ÁFSZ kutatói bázisát. El kell érni, hogy az új kutatói bázisnak a legnagyobb megrendelője maga az ÁFSZ legyen (munkaerő-piaci és foglalkoztatási kutatások, tendenciák és trendek meghatározása, prognózisok stb.).

6.7 Költséghatékony megvalósítás

A szükséges változásokat a lehető legnagyobb költséghatékonysággal kell megvalósítani. Ezért a fejlesztési igények és szükséges többletkapacitások megtervezése önmagában nem elegendő. Emellett át kell tekinteni a jelenlegi feladatokat és ügymenetet, javaslatot tenni a szükséges ésszerűsítésekre, egyszerűsítésre, ezek párhuzamos végrehajtására is.

A fejlesztésekre (a korábbi fejlesztések folytatására is) csak olyan ütemben kerülhet sor, hogy biztosítható legyen, a fejlesztés nem a korábbi tevékenységet erősíti, hanem az elhatározott irányváltást alapozza meg. 

A stratégiai célok megvalósításakor minden esetben figyelemmel kell lenni arra, hogy a változások, fejlesztések a hatékonyságot növeljék. Abban az esetben, ha a hatékonysággal ellentétes valamelyik lépés, meg kell vizsgálni, hogy a stratégiai célokat nem kell-e átgondolni, aktualizálni. A hatékonyság önálló stratégiai irányként is megjelenik az ÁFSZ stratégiájában, ugyanakkor valamennyi célt illetve az azokat megvalósító fejlesztéseket is átszövi alapvető követelményként. A hatékonyságot szolgálják például többek között az alábbi fejlesztések:

Informatikai rendszer fejlesztése, (pl. Vezetői Informatikai Rendszer)

Működési folyamatok átvizsgálása és egyszerűsítése (BPR)

Adatbázisok összekapcsolása

A stratégia megvalósításának folyamatos követése, felülvizsgálata, az értékelések visszacsatolása

Szervezeti egységesítés

Forráskoordináció

Mellékletek
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2. Nemzeti akcióprogram a növekedésért és foglalkoztatásért 2005-2008 (FMM)

3. Jelentés a foglalkoztatás helyzetéről, az előrelépést szolgáló gazdasági és társadalompolitikai intézkedésről és a továbblépés irányáról (FMM. 2005. szeptember)

4. A magyar foglalkoztatáspolitika átfogó értékelése az Európai Foglalkoztatási Stratégia kontextusában, az elmúlt öt év tapasztalatai alapján (MTA Közgazdaságtudományi Intézet)

5. Kézikönyv az Állami Foglalkoztatási Szolgálat modernizációjáról (2004. január)

6. Helyzetfelmérő tanulmány a „szolgáltató minisztérium” komplex program koncepciójának kidolgozásához (Dr. Kaucsek György)

7. „Új szolgáltatás-politika kialakítása” Kutatási beszámoló 2006. június 8.

8. Az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos úniós elvárások, fejlesztési stratégiák (2005. november)

9. Foglalkoztatási irányvonalak – Európai stratégia a teljes foglalkoztatásért és a jobb munkahelyekért mindenki számára

10. EU 2006 – Az Osztrák Elnökség Programja

11. Szempontrendszer a foglalkoztatás bővítését szolgáló politikák kialakításához (2005 január)

12. Előterjesztés a Fejlesztéspolitikai Kabinet részére a foglalkoztatás bővítésének lehetőségeiről és eszközeiről az Európa Terv (2007-2013) keretében (2005. január 26.)

13. A foglalkoztatáspolitika főbb feltételei 2005-2015 között

14. Integrált iránymutatások a növekedésről és a foglalkoztatásról (2005-2008)

15. A foglalkoztatás közép- és hosszú távú feltételrendszerének, a várható munkaerő-kínálati és –keresleti folyamatok változásának prognosztizálása (2005. október)

16. A magyar gazdaság ágazati létszámstruktúrájának előrejelzése 2013-ig OECD országok ágazati létszámadatainak idősorai alapján (2006)

17. Szakmai irányelvek az Állami Foglalkoztatási Szolgálat 2006. évi tevékenységéhez (FMM)

18. A munkaügyi szervezet stratégiája 1995

19. az Állami Foglalkoztatási szolgálat középtávú stratégiája 2004 (FH), megyei véleményekkel aktualizálva 2005

20. Az ÁFSZ helyzetfelmérése. Az állami foglalkoztatási szolgálat jelenlegi feladatrendszerének. Hatáskörének, valamint a jogszabályi környezetének számbavétele.

21. Az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárások, fejlesztési stratégiák – Nemzetközi kitekintés

22. Modelljavaslat A Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztériumhoz kapcsolódó támogatási rendszerek harmonizálására

23. Megalapozó tanulmány az ’Álláskereső+’ elnevezésű fejlesztési programhoz

24. Szakmapolitikai szempontok az Állami Foglalkoztatási Szolgálat 2007-2013. évre szóló stratégiájának megalapozásához

25. Foglalkoztathatóság és alkalmazkodóképesség

26. Fejlesztési koncepció tervezet az ÁFSZ szervezetének korszerűsítésére, a 2007-2013-as időszak állami foglalkoztatáspolitikai célkitűzésének hatékonyabb megvalósítása érdekében
� Emberi erőforrások fejlesztése operatív program (2007-2013) munkaanyag, 2006. június 6.


� A stratégiakészítési dokumentum készítése óta megjelent Magyarország Konvergencia programja 2005-2009 alapján a várható gazdasági növekedés alacsonyabb, 3,7% körül várható a 7 éves időszakban.
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