MUNKAPIAC

EURES tevékenység bemutatasa
Hajdd-Bihar megyében

Ugyfélforgalom,
megyei tapasztalatok

Az ugyfélforgalom a csatlako-
zast kovetd honapokban az alib-
biak szerint alakult:

2004. mdj. hénapban: 350 f&
2004. jan. honapban: 342 f&
2004. jal. honapban: 376 f&
2004. aug. hénapban: 305 f&
2004. szept. hénapban: 184 f&
2004. okt. hénapban: 269 f&
2004. nov. hénapban: 244 &
2004. dec. hénapban: 56 6

(december 13-ig)

A fenti tgytélforgalom alapjin
is lathato, hogy a legnagyobb ér-
deklsdés a csatlakozdst kovetd
hénapokban volt, ami magyaraz-
haté az aktualitissal, valamint
azzal is, hogy sokan (egyetemis-
tak, f&iskolisok) a nyari id&szak-
ra szerettek volna kilféldon
munkat vallalni.

Az EURES megyei célcsoportjai
elsGsorban az allaskeresSk. Hatar
menti munkavallalok a megye
adottsigai miatt nem jelentkez-
nek. Havonta 1-2 munkdltatd ér-
deklddik az EURES szolgiltatisai
irint, azaz konkrétan az unids
tagillami dllampolgirok magyar-
orszagi foglalkoztatasa irint. Ezek
a munkiltaték szinte kivétel nél-
kiil szlovik munkavillalét keres-
nek épitSipari munkdkra.

Az dlliskeresék koézott havonta
1-2 f6 az EU dllampolgar: portu-
gil, finn, német. (az eddig jelent-
kezdk kozil) Az & munkavillald-
sukat elsésorban az indokolja,
hogy tobben a Debreceni Kossuth
Lajos Tudominy Egyetemen ta-
nulnak, illetve a tanulminyokat
kovetSen itt kivinnak letelepedni,
és csalddot alapitani. Megneheziti
munkavillalasukat, hogy — a kivé-
telektdl eltekintve: pl. csaladalapi-
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tis — munkavdllaldsi engedélyt
kell kérniiik, illetve sok esetben a
magyar nyelvismeretiilk sem meg-
felels.

Az EURES szolgaltatisai kozil
egyenld arinyban jelentkezik az
allaskeresés, toborzds, valamint
az Aaltalanos tanacsadis.

Hetente 3-4 esetben jogi ta-
nicsadas is sziikséges, pl. kiilfol-
don munkaszerzédés felmondisa,
bér ki nem fizetése esetén teen-
dék, munkahelyi baleset, megbe-

tegedés, pihendids, munkaid®
kérdése.
Az allaskeresSk altal altaliban

megjelolt célorszagok és szakmaik:
Nagy-Britannia, Németorszig, Auszt-
ria, Irorszdg, Hollandia, Spanyol-
orszig, Ciprus (ez egyébként sor-
rend is).

o Anglia, frorszdg — vendégli-
tds, biztonsigi &1, hentes, pék,
kisegitd munka, mez&gazdasigi
munka; kamionsofér, apold, tgy-
félszolgilatos munkak, au-pair,

e Németorszdg, Ausztria: koéfa-
ragd, burkold, felszolgilis, kisegi-
t6 munka, asztalos, hasipari mun-
kds, massz6r, tanar, épitSipari
munkak, au-pair,

¢ Hollandia: gépkocsivezets, hen-
tes, informatikus

s Spanyolorszig: vendéglitis,
konyhai kisegitd,

¢ Ciprus: vendéglatas, gondozis.

Az dlliskeresSk nagy része fiatal,
akik elsSsorban nyelvtanulds és ta-
pasztalatszerzés (kalandvigy) célji-
bol szeretnének kulfoldon munkat
villalni. Az & esetitkben nem a fize-
tés az elsédleges, hanem az, hogy
barmilyen munkit taldlianak. Tekin-
tettel arra, hogy az Egyesilt Kirily-
sig és Irorszag teriiletén nem kell
munkavillalisi  engedélyt  kémi,
ezek elsGsorban a  célorszigok.
Ezekben az orszdgokban azonban a
kisegits, takaritdi munka 4.50 — 4.85
font/6ra, 2005. évben 5.00 font/6ra

(gyakorlatilag minimdlbér) korili fi-
zetést kindl, ami a kinti megélhetést,
killonosen a nagyobb virosokban
alig fedezi. A jobban fizet§ (7-8
Font/6ra) irodai, vagy tgyfélszolga-
latos munkdkhoz mdr jobb nyelvtu-
das kell, sét sok esetben az angol
mellett német, vagy a francia nyelv-
tudis is sziikséges.

Az alliskeres6k masik jelentds
csoportja a szakmaval és tapaszta-

lattal rendelkezd szakemberek,
asztalosok, hegesztdk, sofdrok,

szakdcsok, pékek, hentesek. Ezen
csoport  tObbsége itthon munka-
hellyel, csaladdal rendelkezik, és
kifejezetten a jobb fizetés, és
anyagi megtakaritis miatt probal-
na kilfoldon elhelyezkedni. TItt
problémit dlaliban a megfelels
nyelvtudis hidnya jelenti, de a
tendencia pozitiv, mert sokan haj-
landéak nyelvet tanulni, akir csa-
lidtagoktdl, ismerdsoktdl is, hogy
akidr 1 év miulva is megprobaljik
a kulfoldi elhelyezkedést.

Az dllaskeresSk tobbsége altala-
ban 1 évre tervezi a kilféldi mun-
kavillalast, ami taldlkozik a kilfoldi
munkaltaték igényeivel is. Szezona-
lis munkdkrm elsGsorban a tanuldk
pailydznak, de sajnos sok esetben
problémit jelent a ,szezon” eltér§
értelmezése.  Szamos tagillamban
nemcsak 2 hénap a nydd szezon,
mint Magyarorszagon altaliban a
nyar sziinid6, hanem sokszor apri-
listél oktéberig tart egy szezon.
Nagy az érdeklSdés a diniai szezo-
nilis munkdk irdnt, amelyet a dan
munkatigyi szervezet is reklimozott
Magyarorszigon, mivel azonban
munkavillalisi engedély sziikséges
az ilyen munkik végzéséhez is, a
jelentkezéseket mir fél évvel hama-
rabb el kell inditani. Sok esetben
ezért hidsult meg a 2004. évben a
munkavillalds.

Az EURES-sel kapcsolatos tanics-
adds tobbségében egyéni tanics-
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adas, személyesen és telefonon tor-
ténik. A csatlakozast kdvetden email
Gtjdn kozel 60 megkeresés érkezett
hozzim. Az EU tagillamok tanics-
adéi koziil Ciprusrdl, Szlovénidbdl,
frorszagbol és az Egyesiilt Kirdlysig
teriiletérdl érkezik a legtobb tobor-
7asi ajanlat, amelyeket a kirendelt-
ségi hirdetétablikra is kifliggesz-
tink, illetve a munkaiigyi kdzpont
internetes honlapjin is megjelenik.

Az lgyélforgalommal kapcsola-
tos adatokat havonta, az e célra
elSirt nyomtatvinyon az EURES-
Co felé emailben tovabbitom,
amelynek egy példinyat az
EURES menedzser is megkapja.
Az adatok jelentése nem kotele-
z8, elsGsorban tijékoztatd jelle-
gl, elmaradisa szankciét nem
von maga utin. A jelentésben
csak a tanicsadok lgyfélforgal-
ma jelenik meg, az asszisztense-
ké nem.

Problémak, javaslatok

A fentiekben mir emlitésre ke-
rilt nyelvtudds bignya a legna-
gyobb probléma a kulfoldi dllas-
keresés sorin. A jelentkez&k
tobbsége semmilyen nyelvtudis-
sal nem rendelkezik, illetve azok
a fiatalok, akiknek van nyelvtu-
dasuk, dltaldban keresett szakma-
val, vagy tapasztalattal nem ren-
delkeznek. A kulfoldi munkdlta-
tok elvarisa sok esetben nem
feltétleniil a nyelvvizsga bizonyit-
vinnyal igazolhaté nyelvtudisra-
irdinyul, hanem a kommunikécié-
ra. Az alldsokra torténd jelentke-
zéseknél ugyanis feltétel, hogy
egy telefonos vagy személyes in-
terjd alkalmaval az 4llaskeresd
tudjon kommunikilni a munkdl-
tatéval.

Bizonyos szakmik esetében,
— ahol a2 munka elvégzése igazin
nyelvtudast nem igényel (takari-
tis, mosogatds esetén Kkilono-
sebb nyelvtudas nem kell) —, is
fontos, hogy a jelentkez& értse a
munkaltaté utasitasait, illetve a
munkavillalashoz kapcsolodd
egyéb teriileteken is el tudjon
igazodni:  albérlet, kozlekedés,
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egészségligyi ellatisok igénybe-
vétele, bankszamlanyitis, ami
megfeleld nyelvtudis, vagy segit-
ség nélkil nehézkes és hossza-
dalmas. Un. ,telepitett” magyar
EURES tanicsaddk pedig nincse-
nek az egyes tagillamokban,
csak az adott orszag EURES ta-
nacsaddi, akik természetesen a
hatdskoriikbe tartozd terileteken
mindenben segitik a magyar il-
laskeresdket.

A nyelvtudis hidnya a szerve-
zeten beliill is problémat jelent,
kilondsen az EURES assziszten-
sek esetében, ugyanis sokszor a
kirendeltségi EURES asszisztens
sem érti az angol vagy német
nyelvii  konkrét dllasajinlatot.
Ebben az esetben el6nyos lehet-
ne egy alapszinti nyelvi kurzus
biztositisa a kirendeltségi EURES
asszisztensek szamara.

Tovibbi  problémat jelent,
hogy az EURES adatbizis Inter-
net alapi adatbdzis, ami azon-
ban nem minden haztartisban
érhetd el, illetve egyes esetekben
maga a szamitogép, internet
hasznalata is problémat jelent.
Ebben az évben (2005. év) azon-
ban mir lehetévé valt a kiren-
deltségi EURES asszisztensek In-
ternet hozzaférése is, amely so-
rin a munkatirsaink mir nem
csak dltalinos tajékoztatast tud-
nak adni, hanem az EURES md-
kodését szemléltetni tudjik, illet-
ve konkrét allasajinlatokat s
mutathatnak.

Sok esetben megoldisként java-
soljuk az lgyfeleknek a Munka-
Ugyi Kozpont Huminszolgilati
Osztalyanak szolgiltatdsait, amely-
nek soran példiul ingyenes Inter-
net hasznalat lehetséges, és az
tigyfelek sajat maguk kereshetnek
kulfoldi  allasokat, tesztelhetik
nyelvtuddsukat. Rendelkezéslinkre
all tovibba egy uUn. kioszk”, azaz
egy olyan informiciés berendezés
is, amelyet a Debreceni Kirendelt-
ségen helyeztink el, el&segitve
ezaltal az Ugyfelek ondllé dlldaske-
resését az FEURES, valamint az
AFSZ adatbdzisiban.

Tovibbi kérdést vel fel a kuil-
Joldi elbelyezkedésele mérése. Sok

esetben az lgyfelek a t&liink ka-
pott informacié, munkaltatéi cim
alapjan elhelyezkednek kulfoldon,
de errsl neklink visszajelzés nem
érkezik, igaz, hogy nincsen ilyen
kotelezettsége az igyfélnek, és
nem is szankciondlhaté a vissza-
jelzés elmulasztisa. A problémit
éppen az jelenti, hogy az ugyfe-
lek tbbbsége nem a regisztrilt
munkanélkiliek kozul kertil ki,
tehdt nincs az Ugyfélnek olyan
egyiittmikodési kotelezettsége,
amely lehetévé tenné a kulfoldi
munkaviallalis nyomon kovetését.

Tekintettel arra, hogy az
EURES internet alapt adatbazis,
az EURES tandcsaddknak és asz-
szisztenseknek gyakorlatilag le-
hetetlen megaillapitani, hogy az
dltaluk adott informdcick (pl: a
honlap elérhetdsége) alapjin ha-
nyan talaltak a tagillamokban
munkat,

Ebben az esetben a megoldast a
tagillamok visszajelzése jelentheti,
ugyanis azokban a tagillamokban,
ahol a munkavallalis tovabbra is
munkavillalisi engedélyhez, vagy
valamilyen regisztricidhoz kotott,
ott a tagillamok visszaigazoljik,
hogy egy adott id&szakban hiny
magyar illampolgar kapott munka-
villaldsi engedélyt, illetve regiszt-
riltatta magat.

Az eddigi tapasztalatok alapjin
az EURES leghatékonyabb eszko-
zének a kirendeltségi, megyei és
egyetemi allasborzéken torténd
részvétel, valamint a helyi sajto-
val torténd egytittmikodés bizo-
nyult. Nagyon jok és hasznosak
az EURES széréanyagok és pro-
mocids anyagok, amelyekkel az
illisborzéken fel lehet hivni az
érdeklsddk figyelmét.

A 2005. évre mar elkésziltek
az egyes orszigok munkavillald-
sat, élet-és munkakoriliményeit
bemutaté informiciés anyagok,
valamint a kUlfoldi dlliskeresdk-
nek Magyarorszigot bemutatd
CD, illetve angol nyelvl tijéko-

zaté anyag.
Valamennyi  orszdgismertetd,
hasznos tudnivalé, internetes

cimlista, illetve toborzasi projekt
pedig folyamatosan elérheté az
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Allami Foglalkoztatdsi Szolgilat
honlapjin is: www.afsz.hu, a
LMunkavillalis az EU/EGT tagil-
lamokban” cimszé alatt.

Jo6  kapcsolat alakult ki az
EURES menedzserrel és koordi-
ndtorral, akik minden szinten se-
gitik a megyei munkdnkat.

Az alliskeressk gyors és pontos
tajékoztatisa, valamint a mobilitisi
projektek eredményes lebonyoliti-
sa érdekében napi kapcsolatban
vagyunk mas kulfoldi EURES ta-
nicsadokkal is.

Osszegzésként  megdllapithato,
hogy az EURES Dbevezelése és a
nyilvinossig, valamint a kollegik
tijékoztatisa tobb forumon ke-
resztiil megtortént, illetve ennek

érdekében folyamatos az egylitt-
mikodés a helyi sajtoval, civil
szervezetekkel, didkirodikkal. Va-
lamennyi kirendeltséglinkdén van
legalibb 1 olyan személy, aki az
EURES-sel kapcsolatban éltalinos
tijékoztatist,  Gtbaigazitist  tud
adni, illetve a kézpontban az lgy-
felek telefonos, irasbeli, vagy sze-
mélyes megkeresésére konkrét 4l-
lasajanlatokrd], a kilfoldi munka-
vallalis részletes feltételeirl tu-
dunk tijékoztatist adni.

A fentickben mir emlitésre ke-
riilt, hogy az EURES szolgaltatisait
sokszor nem a regisztralt munka-
nélkiliek veszik igénybe, hanem
egyéh dllaskeressk, akik megle-
p&dve tapasztaljik, hogy a mun-

katigyi kozpontok keretein beliil
segitséget, tandcsadast kaphatnak
a kualfoldi  munkavillalasukhoz.
Tekintettel arra, hogy az EURES
szolgaltatisai bdrki altal ingyene-
sen elérhetsk, fontos, hogy ne
csak a regisztrilt munkanélkiiliek,
hanem tovabbi dlliskeresSk is
részletesebb betekintést kapjanak
az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
tevékenységébe, kindlatiba, és az
EURES-en keresztiil megkapjik
azokat a szikséges informicidkat,
konkrét allasajanlatokat, ami el&-
segiti az unids tagillamokban tor-
ténd elhelyezkedésiket.

Dr. Arokné dr. Toma Krisztina
EURES tanicsado

A személyre szabott cselekvési terv

Szocial-, foglalkoztatasi- és gaz-
dasagi szakpolitikak kapcsolodasi
pontjai az alliskeresokkel vég-
zett interjikészités tekintetében

A francia munkatligyi szervezet
szolgaltatisokat végzs és szervezd
része az ANPE nyujtott otthont a
személyre szabott cselekvési terv-
vel foglalkozé szemindriumnak.
Az unids tagillamok programban
részt vevé munkaiigyi szervezetei
legjobb gyakorlatukat mutattik be
a kétnapos, Pdrizs kulvirosiban
megrendezett szemindrium sordn.
A francia fél ismertette a 2001
nyarin az ANPE szervezeti egysé-
geiben kotelezd jelleggel tjira
inditott személyre szabott cselek-
vési tervét (PAP — personalised
faction plan). A taldlkozd sorin,
minimilis idSkeretben, lehet&ség
volt betekinteni a mdsik tiz részt-
vev$  orszig  gyakorlatiba  is.
Ugyanakkor a személyre szabott
cselekvési tervekkel tonénd szak-
mai munka szamos szakmapoliti-
kai €s vezetési- szervezési (kom-

petencidk, képzettségek, idéme-
nedzselés, szervezeti célhierarchia
sth.) kérdést is felvet, ezért ¢érde-
mes kornyezetébe dgyazva bemu-
tatni a problémat,

A személyre szabott cselekvési
terv, (profiling, risk assessment
stb.) mint mdsodlagos prevencio
az EU szakpolitikajaban

Az Eurdpai Unié Bizottsiginak
timogatisival 1999 dta  folyik
Eurépdban az Eurdpai Foglalkozta-
tdsi Stratégia (EES European Emp-
loyment  Strategy) megvaldsitisat
elGsegitd Un. peer review — azaz a
tagillamok egyenranga  szakértdi-
nek és tisztviselSinek a tapasztalat-
cseréje — programsorozat. A lu-
xemburgi talilkozon kozosen elfo-
gadott megillapodasnak az egyik
sarkalatos pontjit képezte a mun-
kanélkulivé valt dllampolgarok mi-
hamarabbi megszolitisa annak ér-
dekében, hogy a hosszi tivd
munkanélkili karnert megelézhes-
stik. A luxemburgi megillapodis e
pontja tehit prevenciés (Un. t8b-

bedleges prevencids) célként érté-
kelhetd a foglalkoztatispolitikiban.
Az aktiv tirsadalompolitikai cél-
rendszer értelmében a foglalkozta-
taspolitika az egyik megkozelités-
b&l a szocidlpolitika résztertilete-
ként, a misik megkdzelitésmodbol
a gazdasigpolitika részteriileteként
definialhaté. Az Unié Gn. aktiv al-
lampolgarsiaga” Lisszabon &ta a
10bblépcsds  prevencidra  épit,
abbél a koztudomidsa felfogisbol
kiindulva, hogy bdrmely szint{
prevencié olesébb, mint a  kira
vagy a terdpia. Munkalgyi szem-
pontbdl tekintve is igaz ez a tétel,
hogy a gazdasigilag aktiv népes-
ség korében tartds altaliban haté-
konyabb és olcsobb, mint a Kelet-
Kozép-Eurépiban 6l megfigyelhe-
& tobb éve inaktiv réteg Gjbdli be-
vondasa a munkaerépiacra. (Eb-
ben a beszimoloban nem érintve
a gazdasigi — jogi kornyezet szi-
mos idevigd korldtozd, avagy a
viltozast elGsegité  szerepét. Pl
birmely j6 is lehetne — elmélet-
ben — a munkiban tartds vagy az

Kulcsfogalmak: Luxembiurgi megdllapodds, Lisszaboni stratégia, EES, profiling, working links- PPF, risk assessmient, PAP- személyre

~holit cselekveési ter, (6bbedleges prevercio.
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