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Vezetői összefoglaló

Az integrált munkaügyi és szociális rendszer bevezetése az Egyesült Királyságban, a Jobcentre Plus létrehozása, a passzív ellátások helyett a munkavállalást előtérbe helyező szociálpolitika részeként értelmezendő. Európában ebben az Egyesült Királyság járt élen. Az intézkedések kibontására az 1990-es évek végétől került sor, de a reformok gyökerei egészen az 1970-es évek végéig nyúlnak vissza. 1996-ban a munkanélküli ellátásokat felváltotta az álláskeresési juttatás, amelyben a munkavállalásra rendelkezésre állás és az aktív álláskeresés alapvető elvárás volt. A hivatalba lépő munkáspárti kormány új miniszterelnőke, Tony Blair 1997-ben meghirdette a „segély helyett munkát” elvét. Az új kormány célul tűzte ki egy „új jóléti szerződés” létrehozását és a jóléti állam újragondolását a munka-etika alapján. Ennek szlogenjévé a „munka azoknak, akik képesek dolgozni, biztonság azoknak, akik nem” vált.  

Az egyablakos ügyintézés bevezetése az aktív korúaknak nyújtott jövedelempótló ellátások igénybevételénél csupán egyik eleme volt az inaktivitás csökkentését célzó kormányzati intézkedéseknek. A stratégia további pillérei az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök fejlesztése (New Deal program-család kiterjesztése és helyi foglalkoztatási kezdeményezések, decentralizált komplex programok támogatása); a munkavállalást „kifizetődővé tevő” intézkedések (a minimálbér bevezetése és az adó-jóváírások kiterjedt rendszerének létrehozása), valamint a nők munkavállalását lehetővé tevő gyermekgondozási infrastruktúra fejlesztése (bölcsődei és óvodai hálózat) voltak.

A jelen tanulmány célja a Jobcentre Plus hálózat bevezetésével kapcsolatos tapasztalatok és az intézkedés hatásának szisztematikus elemzése, továbbá az inaktivitás csökkentését célzó közelmúltbeli kormányzati reformok ismertetése és értékelése. Az elemzés folytatása az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárásokat és fejlesztési stratégiákat áttekintő 2005-ös tanulmánynak. Az anyag négy részből áll. Az első rész áttekintést ad az Egyesült Királyság munkaerőpiaci helyzetéről és a munkaerőpiaci statisztikák tükrében vizsgálja a reformok hatásosságát. A második rész az integrált modell bevezetésének a tapasztalatait tekinti át az értékelő kutatások megállapításai alapján. A harmadik rész a Jobcentre Plus teljesítményére vonatkozó indikátor-rendszert ismerteti, beleértve a szolgáltatásokra vonatkozó számszerű célkitűzések teljesülését. A negyedik rész a legújabb reformtörekvéseket ismerteti, amelyek célja a teljes foglalkoztatottság megvalósítása az Egyesült Királyságban. 

A reformok hatásossága a munkaerőpiaci mutatók tükrében

A 2008-ban kirobbant gazdasági válság előtt az Egyesült Királyság nemzetközi összehasonlításban rendkívül kedvező foglalkoztatási mutatókkal rendelkezett, magas foglalkoztatottság és alacsony munkanélküliség jellemezte. A több mint egy évtizedes gazdasági fellendüllésnek köszönhetően a foglalkoztatási ráta magas szinten, 70% fölött volt és a munkanélküliség is az EU átlaga alatt maradt több éven keresztül. Az Egyesült Királyság kezdettől fogva teljesítette az Európai Unió foglalkoztatásra vonatkozó lisszaboni célkitűzéseit. A foglalkoztatási ráta 1998. óta folyamatosan meghaladja a 70%-ot. Mindazonáltal a tartós állástalanság és az inaktivitás meglehetősen magas volt. 
Ez nem változott jelentősen 1997 és 2008 között: a foglalkoztatottság 1,7 százalékponttal nőtt, a munkanélküliség pedig 1,2 százalékponttal csökkent. Az inaktivitás, amelynek csökkentését a reformok megcélozták, szerény mértékben, 0,7 százalékponttal csökkent. Míg a férfiak körében a foglalkoztatási ráta 0,6 százalékponttal emelkedett, a munkanélküliség 1,6 százalékponttal csökkent; az inaktivitás viszont 0,9 százalékponttal nőtt. A nők körében az adatok pozitív munkaerőpiaci folyamatokra utalnak: az aktivitás 2,3 és a foglalkoztatás 2,7 százalékponttal bővült, miközben a munkanélküliség 0,8 és az inaktivitás 2,3 százalékponttal csökkent. 
A különböző jövedelempótló ellátásokat igénybe vevő munkavállalási korú népesség körében a legnagyobb csoportot a megváltozott munkaképességűek alkotják, akik 2008-ig az összes ellátott felét tették ki. Létszámuk alig változott az elmúlt hat év során. Nagyjából hasonló létszámot képviseltek az álláskeresési ellátást igénybe vevők és a szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők. 2008 után azonban rendkívül megugrott – csaknem megduplázódott – az álláskeresési ellátást igénybe vevők létszáma a gazdasági válság hatására. Az egyéb ellátások igénybe vevőinek létszámában enyhe emelkedés figyelhető meg, különös tekintettel a tartósan beteg vagy fogyatékos családtagot ápolók, illetve a fogyatékossági támogatások igénybe vevőinek körében. 
Összességében az integrált rendszer bevezetésének nem volt jelentős, számszerűsíthető hatása a munkaerőpiaci mutatókra: az inaktivitás tekintetében két ellentétes trend tapasztalható. Egyrészt a férfiak körében csekély emelkedés figyelhető meg, másrészt a nők körében nagyobb mértékben csökkent az inaktivitás, ám ebben szerepet játszattak egyéb tényezők is, nevezetesen a napközbeni gyermekfelügyelet fejlesztése.
Az integrált munkaügyi és szociális szervezet bevezetésének tapasztalatai 
A Jobcentre Plus bevezetését 1999. és 2002. között egy kísérleti program előzte meg, amely a munkaügyi szervezet, a segélyezési ügynökség és az önkormányzatok által az aktív korúaknak nyújtott segélyek egyablakos elérhetőségét modellezte. A prorgram fontos tapasztalatokkal szolgált a Jobcentre Plus bevezetéséhez és többek között ezek hatására került ki az integrált rendszerből az önkormányzatokkal való együttműködés. 
A Jobcentre Plus bevezetésének célja 2002-ben egy hatékonyan működő, integrált foglalkoztatási és segélyezési szolgálat létrehozása volt az aktív korú ügyfelek számára, amely a passzív ellátások igénybe vétele helyett az álláskeresést és a munkavállalást helyezi előtérbe valamint segíti az üres álláshelyek betöltését. 
A foglalkoztatáspolitikai/stratégiai célok mellett az integrált rendszer bevezetésének volt egy erőteljes gazdaságossági és takarékossági vetülete is: a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium jelentős létszámcsökkentést és megtakarítást várt el a két szervezet összevonásától. Az integrált modell bevezetésével gyakorlatilag párhuzamosan egy radikális hatékonyságnövelő megtakarítási program végrehajtása is zajlott. Ennek kommunikációja kisebb hangsúlyt kapott, ám jelentős érv volt az egyablakos rendszer bevezetése mellett.  
A Jobcentre Plus működésének értékelései azt követték nyomon, hogy az új modell mennyiben teljesítette a hozzá fűzött szakmai elvárásokat és célkitűzéseket, illetve miként alakult a szolgáltatások minősége az integrált rendszerre történő áttérés alatt és azt követően. Az értékelő kutatások tapasztalatai fontos visszajelzést adtak a modell folyamatos fejlesztéséhez. A kutatások nyolc területen vizsgálták az integrált rendszer működését:

· Az új eljárásrend végrehajtása. 

· Az inaktív ügyfelek munkavállalásra való ösztönzése. 

· Az ügyfelekkel való kapcsolattartás, különös tekintettel az inaktív ügyfelek részvételére nem kötelező programokban. 

· Ügyfelek elégedettsége az új szolgáltatással.

· Az integrált rendszer munkaerőpiaci kimenetei.

· Az új irodai környezet megítélése és hatása az ügyfelek álláskereséssel kapcsolatos attitűdjeire. 

· A munkatársak és az ügyfelek biztonsága.
· A támogatásokkal valós visszaélés és hibás folyósítás

A Jobcentre Plus országos bevezetése 2007-re zárult le. A program a vártnál nagyobb pénzügyi megtakarítást eredményezett a működés területén, de az egyéb elvárt pozitív hatásait nem sikerült számszerűsíteni. A program tervezői 2002-ben az alábbi területeken számítottak megtakarításra:

· Foglalkoztatási hatások: A munka-központú interjúk bevezetése és a jobban célzott intézkedések révén több ügyfél vállal munkát és ezáltal csökkennek a segélyezésre fordított kiadások, növekednek az adó- és társadalombiztosítási bevételek. 

· Hatékonyabb működés: Az integrált szolgáltatási modell bevezetésének köszönhetően a rendszer hatékonyabban működik, ami erőforrásokat szabadít föl a szervezet működésében, amelyek a rendszer működtetésére fordíthatóak.

· Ésszerű ingatlangazdálkodás: az integráció révén a két korábbi szervezet ingatlanvagyona helyett egy kisebb, jobb minőségű ingatlanállomány jön létre, amelynek olcsóbb a fenntartása.

Ezek közül az ingatlangazdálkodásra vonatkozó elvárások egyértelműen teljesültek és a rendszer működése már rövid távon is hatékonyabbá, olcsóbbá vált. Az új szervezet beváltotta a hozzá fűzött takarékossági és költség-hatékonysági elvárásokat. Sokkal „áramvonalasabb” mint az elődjei: az integráció során az ingatlanok száma kétharmadára csökkent és az előírt létszámleépítést is végrehajtották. Az új szervezet működtetése éves szinten jelentős, közel 30 millió fontos megtakarítást jelent az állam számára.

A Jobcentre Plus bevezetésének sikerét jelentős részben a végrehajtásnak tulajdonítják, nevezetesen az alábbi tényezőknek:

· A kulcspozíciókat több évtizedes, ügyfélszolgálati tapasztalattal is rendelkező munkatársak töltötték be, akik jól ismerték a két szervezet működését.

· A projekt irányítására az állandóság volt jellemző, nem cserélődtek a vezető munkatársak, szakértők. 

· A kirendeltségek munkatársai is aktívan hozzájárultak a projekt sikeréhez, mert megértették, hogy a program nem csak a kirendeltségek felújításáról szól, hanem egy új szolgáltatási modell bevezetéséről. 

· Szigorú pénzügyi fegyelem a projekt kezdetétől, amelynek köszönhetően az eredeti költségvetéshez képest aránylag jelentős megtakarítás is történt.

· A végrehajtás kockázataira megfelelően fölkészültek és eredményesen kezelték őket. 

A Jobcentre Plus teljesítménymutatói 

A foglalkoztatási és segélyezési szolgáltatások integrációjával, új integrált célrendszer került bevezetésre, amely egységes struktúrába foglalta a két korábbi szervezet célkitűzéseit. A Jobcentre Plus teljesítménymutatóinak rendszere eredetileg öt elemből állt, amely időközben átalakult és jelenleg az alábbi indikátorokból épül föl: 
· A munkaerőpiaci kimenet mutató azt méri, hogy a Jobcentre Plus ügyfelei közül hányan helyzekedtek el. Nincs szükség annak igazolására, hogy az ügyfél a Jobcentre Plus közvetlen közreműködésével talált munkát, mert a rendszer minden regisztrált ügyfél munkába állásához rendel teljesítmény-pontot, illetve a leginkább hátrányos ügyfelek esetén az önkéntes aktív programokba való bekapcsolódásért is jár pont. Az elhelyezkedési adatokat az Adóhivatal szolgáltatja. Az egyes ügyfél-csoportok eltérő súlyozása az új rendszerben is megmaradt: minél hátrányosabb helyzetű az ügyfél, annál több pont jár az elhelyezkedéséért; maximálisan 12 pont. 
· A beavatkozásokra vonatkozó mutató azt követi nyomon, hogy a Jobcentre Plus bizonyos beavatkozásainak mekkora aránya teljesül az előírt határidőn belül. Az általános teljesítménycél, hogy az adott beavatkozások legalább 85/86 százalékát időben elvégezzék. 
· A támogatási igények elbírálásának átlagos időtartama azt méri, hogy átlagosan hány munkanapig tart bizonyos támogatási kérelmek elbírálása. Célja az ügyintézés gyorsaságának és pontosságának a javítása. Az indikátor három komponensből áll, ami a három leggyakoribb segélytípus – szociális segély, álláskeresési segély és megváltozott munkaképességűek segélyei - elbírásának átlagos időtartamát mutatja. 

· A támogatásokkal való visszaélés és adminisztratív hibák számszaki értéke a jogosulatlanul kifizetett álláskeresési segély és szociális segély összegét mutatja.

· Ügyfélszolgálati célkitűzés három területen mutatja az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatás minőségét: gyorsaság – az ügyfél milyen gyorsan jut hozzá a szükséges szolgáltatáshoz; szakszerűség – mennyire szakszerű, udvarias és az ügyfelek igényeit figyelembe vevő az ügyfélszolgálat; az információ minősége – az ügyfelek tájékoztatása pontos, érthető és teljeskörú.
· Munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó mutató három területen méri a munkáltatóknak nyújtott szolgáltatás minőségét: sikeresség – sikerült-e a bejelentett üres álláshelyet betölteni; időzítés – sikerült-e az álláshelyet az elvárt időtartamon belül betölteni; beválás – sikerült-e megfelelő munkavállalót találni az álláshely betöltésére. 

Jóléti reform-tervek az Egyesült Királyságban
Az Egyesült Királyság foglalkoztatási célkitűzése a 80%-os foglalkoztatottsági szint elérése. Bár a foglalkoztatási ráta az elmúlt évek során valamelyest emelkedett, az inaktivitás szintje nem csökkent jelentősen a munkavállalásra ösztönző intézkedések hatására sem. Ezért a munkáspárti kormány 2006-ban jóléti reformot kezdeményezett, amelynek három pillére a foglalkoztatáspolitika eszköztárának az átalakítása, a segélyezési rendszer reformja és a felnőttképzés megerősítése. 
A javaslatok kidolgozásával a kormány David Freudot bízta meg, aki az alábbi reformok megvalósítását javasolta: 
· A munkaerőpiaci szempontból leginkább hátrányos helyzetű, tartósan állástalan embereknek nyújtott munkaerőpiaci szolgáltatások kiszerződése nem-állami szolgáltatóknak, akik a teljesítményük alapján részesülnének állami támogatásban. 
· Szigorítani kell a segélyek feltételeit és hangsúlyozni kell az egyén kötelezettségeit is: intenzívebb álláskeresést és elkötelezettséget kell elvárni a munkavállalással kapcsolatban. 
· Meg kell fontolni egy egységes jövedelempótló segély bevezetését az aktív korúak számára. 

· A Jobcentre Plust valódi egyablakos szolgáltatássá kell tenni, amely a munkavállalási korúak számára az összes ellátáshoz való hozzáférést egy rendszerben biztosítja, beleértve a jelenleg az önkormányzatok által nyújtott segélyeket. 

A kormány 2007-ben megkezdte a reformok bevezetését. Elsőként a foglalkoztatási és támogatási ellátás bevezetésére került sor, amely a megváltozott munkaképességű embereknek járó segélyeket váltotta föl és hangsúlyosabban érvényesíti azt az elvárást, hogy aki képes dolgozni, annak megélhetését munkajövedelme biztosítsa.
A Parlament 2009 novemberében újabb törvény fogadott el, amelynek a fő célja, a tartósan inaktív, segélyezettek munkavállalásának ösztönzése az együttműködési feltételek további szigorításával. Ennek keretében:

· Megszűnik a szociális segély; aki munkára képes az álláskeresési támogatásra válik jogosulttá, akinek tartós betegsége vagy fogyatékossága van, az pedig a 2008-ban bevezetett foglalkoztatási és támogatási ellátást veheti igénybe. 

· Bevezeti a „munkát a segélyért” eszközt, amelynek alapján az álláskeresési juttatásban részesülő ügyfelek munkavégzésre (beleértve az önkéntes munkát, szakmai gyakorlatot, munkakipróbálást is) kötelezhetőek, abban az esetben, ha ez az elhelyezkedésüket szolgálja.

· Szigorúbb szankciókat vezetnek be azokkal szemben akik nem működnek együtt a munkaügyi és szociális szervezettel. 
· Bevezetik az munka-központú interjúkon való részvételt a 60 év feletti segélyezettek számára is. 

· A foglalkoztatási és támogatási ellátást igénybe vevő megváltozott munkaképességű emberek bizonyos csoportjai számára előírja az álláskeresést.

Konklúzió, tapasztalatok Magyarország számára
Az integrált rendszer bevezetése és a legújabb reformtervek Magyarország számára is hasznos tapasztalatokkal szolgálnak. A magyar és a brit rendszer több ponton élesen eltér egymástól:

· Fontos hangsúlyozni, hogy az Egyesült Királyságban az integrált rendszer bevezetése a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztériumhoz tartozó dekoncentrált szervezetek „egyszerű” összevonását jelentette. A bevezetés szinte kockázatmentes volt, hiszen előre lehetett látni, hogy az integráció jelentős hatékonyság-növekedést és racionalizálást jelent. Azonban ez nem igazi egyablakos szervezet, mert bizonyos segélyeket (elsősorban a lakhatási ellátásokat) továbbra is a helyi önkormányzatoknál kell igényelni. Ezek szerepe a munkára „ellenösztönzésben” nem elhanyagolható és ezért az eredeti elképzelések szerint ezek is részét képezték volna az integrált rendszernek. A kísérleti programok során a végrehajtás azonban rendkívül nehéznek bizonyult, ezért a helyi önkormányzatok kikerültek az együttműködésből. Amennyiben Magyarország a Jobcentre Plushoz hasonló integrált rendszert szeretne bevezetni, hasonló nehézségekkel nézne szembe. 

· Az integrált rendszer bevezetése gazdasági és foglalkoztatási szempontból rendkívül kedvező időszakban történt: a gazdaság bővült, a munkanélküliség rekord alacsony szinten volt és jelentős igény mutatkozott alacsony képzettségű munkavállalók iránt (amelynek a kelet-európai migráns munkavállalók fő haszonélvezői voltak). Tehát az inaktívak jelentős részének volt esélye elhelyezkedni, a munkavállalás lehetősége ténylegesen választható lehetőség és reális kimenet volt. Magyarországon a foglalkoztatási helyzet ennél kedvezőtlenebb, a munkahelyek, elsősorban az alacsony iskolai végzettséggel betölthető munkahelyek hiánya is gondot jelent. Ha az integrált rendszer bevezetésére egy ilyen közegben kerül sor, az azzal a veszéllyel járhat, hogy a munkavállalásra ösztönzés csak egy formális eljárásrendi elem lesz, amelynek a végrehajtás során nincs valós súlya. A Jobcentre Plus működésének értékelése fölhívta arra a figyelmet, hogy nagyon sok múlik a tanácsadók által közvetített üzeneten. 

· A brit segélyezési rendszer rendkívül sajátos: bár a köztudatban liberális-reziduális jóléti államként él, amely szűkmarkúan bánik a pénzbeli ellátásokkal, a valóságban a jóléti háló aránylag kiterjedt. Bár az egyes segélyek összege alacsony, az ellátások jelentős része kombinálható egymással és az így elérhető összeg, illetve természetbeni ellátások (szociális bérlakás) komoly ellenösztönzést jelenthet a munkavállalásra, különösen az alacsonyan fizetett, kedvezőtlen munkaidő-beosztású állásoknál. Továbbá egészen közelmúltig egyes segélyek igénybevételének a feltételei nagyon megengedőek voltak. Például az egyedülálló szülők a legfiatalabb gyermek 16. életévéig részesülhettek szociális segélyben és nem volt elvárás, hogy dolgozzanak. Azt is hangsúlyozni kell, hogy még az integrált rendszerben is az aktív programokba való bekapcsolódás jellemzően önkéntes maradt. Ez a legújabb reformok hatására azonban egyre szigorodik. Magyarországon ehhez képest jóval szigorúbbak a szociális segély igénybe vételének a feltételei és jelentős együttműködést várnak el a segélyezettektől akár a munkaügyi szervezettel, akár az önkormányzat által kijelölt más szervezetekkel.

· A Jobcentre Plus feladatköre jóval szűkebb, mint az Állami Foglalkoztatási Szolgálat feladatköre. A Jobcentre Plus gyakorlatilag az álláskeresési juttatás és bizonyos egyéb segélyek megállapítását és folyósítását, valamint állásközvetítést és személyes tanácsadást végez. Külön szervezet foglalkozik a felnőttképzéssel, illetve a vállalkozásoknak nyújtott támogatásokkal, bértámogatásokkal. A szervezet erősen központosított, és a közelmúltig szinte egyáltalán nem vett részt a helyi foglalkoztatáspolitika alakításában. Ehhez képest a magyar ÁFSZ tevékenységi köre rendkívül szerteágazó és a regionális kirendeltségek nagyobb autonómiával rendelkeznek a decentralizált forrásokon keresztül. Az integrált rendszer bevezetése a jelen szervezeti keretek között a feladatok és a struktúra alaposabb felülvizsgálatát igényelné. 

Bevezetés

Az integrált munkaügyi és szociális rendszer bevezetése, a Jobcentre Plus létrehozása a passzív ellátások helyett a munkavállalást előtérbe helyező szociálpolitika részeként értelmezendő.
 Európában ebben az Egyesült Királyság járt élen; hasonló reformokat hajtott végre Ausztrália és az Egyesült Államok is. Az intézkedések kibontására az 1990-es évek végétől került sor, de a reformok gyökerei egészen az 1970-es évek végéig nyúlnak vissza. Az 1979-es választásokon nyertes Konvervatív Párt gazdaság- és szociálpolitikája éles váltást jelentett az addigi Munkáspárti gyakorlattal szemben. A korábbi keresletélénkítésen alapuló gazdaságpolitikát felváltotta egy monetarista, az infláció féken tartását célzó gazdaságpolitika. Miközben az ország súlyos gazdasági válságot élt meg, a hagyományos ipar lebomlásával és soha nem látott mértéket öltő munkanélküliséggel – 1986-ban a munkanélküliségi ráta meghaladta a 10%-ot – a konzervatív kormány számos olyan intézkedést hozott, amely az egyén felelősségét állította a középpontba, megszigorította a munkanélküli ellátásokhoz való hozzáférést, gyengítette a hagyományosan erős ágazati szakszervezetek befolyását és növelte a munkaerőpiaci rugalmasságot. Ennek nyomán nagy számban jöttek létre új, rosszul fizetett és bizonytalan státuszú munkahelyek elsősorban a felfutó szolgáltatási ágazatban.
1996-ban a munkanélküli ellátásokat felváltotta az álláskeresési juttatás (Jobseeker’s Allowance, rövidítve: JSA), amelyben a munkavállalásra rendelkezésre állás és az aktív álláskeresés alapvető elvárás. Ezzel egyidőben a szociális segélyek indexálását a bérnövekedés helyett az inflációhoz igazították, ami azt eredményezte, hogy az ellátások egyre jobban elszakadtak az átlagkeresettől, nőttek a jövedelmi különbségek és a gyermekszegénység, amely nemzetközi összehasonlításban is kiugróan magas az Egyesült Királyságban. Mindazonáltal a gazdaság növekedési pályán volt és a munkanélküliség folyamatosan csökkent. Ebben a kedvező helyzetben vette át a kormányzást a Munkáspárt 1997-ben. Tony Blair, az új miniszterelnök meghirdette a „segély helyett munkát” elvét, és első intézkedései között csökkentette az egyedülálló szülőknek járó segély összegét. A munkáspárti kormány célul tűzte ki egy „új jóléti szerződés” létrehozását és a jóléti állam újragondolását a munka-etika alapján. Ennek szlogenjévé a „munka azoknak, akik képesek dolgozni, biztonság azoknak, akik nem” vált. Ezzel egyidőben egyre erősödött a nagy pártok (Munkáspárt, Konzervatív Párt és Liberális Demokrata Párt) között a konszenzus a munkanélküliség megítélésében, amely az állástalanság és az inaktivitás okát az egyénben, a munkavállalási hajlandóság hiányában vélte felfedezni és egyre kevésbé a munkaerőpiac strukturális tényezőiben. Az ellátórendszer átalakításának célja az volt, hogy az embereket a passzív pénzbeli ellátások igénybe vétele helyett munkavállásra ösztönözzék. (A főbb pénzbeli ellátásokról és segélytípusokról az 1. számú melléklet ad áttekintést.) Az 1. táblázat a munkavállalásra ösztönző intézkedéseket mutatja be 1997-től napjainkig. 

1. táblázat 
A munkavállalásra ösztönző intézkedések az Egyesült Királyságban 1997 és 2009 között

	Év
	Intézkedés

	1997
	Elindul az első New Deal program egyedülálló szülőknek. (A New Deal programokról lásd a 2. számú mellékletet.) 

	1998
	További New Deal programok indulnak tartós munkanélküli célcsoportoknak


	1999
	A kötelező minimál bér bevezetése. 
Családi adó-jóváírás (Family Tax Credit) és a megváltozott munkaképességű munkavállalók adó-jóváírásának (Tax Credit for Disabled Workers) bevezetése. Ez a korábbi adókedvezményeknél nagyobb mértékű, és nem visszamenőleg kell igényelni mert a munkáltató már a kifizetés során érvényesítheti. 

	2000
	Bevezetésre kerül a munka-központú interjú (work-focused intervew) az aktív korú segélyt igénylők esetében. Ez később az egyablakos modell központi eleme lesz. A foglalkoztatási szolgálattal való együttműködés visszautasítása esetén az ügyfél szankciókkal sújtható, többek között a segély felfüggesztésével. 
Kísérleti program indul az integrált modell kipróbálására. 
Foglalkoztatási Zónák (Employment Zones) létrehozása 15 magasabb szintű tartós munkanélküliséggel sújtott térségben. Rugalmas, személyre szabott intenzív tanácsadás és álláskeresési támogatás tartós munkanélküliek számára, a munkaügyi szervezettel szerződésben álló szolgáltatókon keresztül.

	2002
	A Jobcentre Plus létrehozása – egyablakos munkaügyi és szociális szolgálat a segélyt igénylő munkavállalási korúaknak. 

A munka-központú interjú kötelezővé tétele a passzív ellátásokat igénylő aktív korúak számára. 

	2003
	Az adó-jóváírások rendszerének átalakítása:

A gyermekek után járó adó-jóváírás bevezetése (Child Tax Credit)

Az adó-jóváírás kiterjesztése az összes alacsony jövedelmű munkavállalóra, aki főszabály szerint legalább heti 30 órában dolgozik. 

A megváltozott munkaképességű emberek munkaerőpiacra való belépését segítő „Út a munkához” (Pathways to Work) elindítása, amelynek a célja az rokkantsági segély reformjának előkészítése

Kísérleti program indítása megváltozott munkaképességű munkavállalók munkában maradásának és rehabilitációjának támogatására.
„Munkában maradás és előrehaladás” címmel kísérleti program indítása, amely pénzügyi ösztönzést és személyes támogatást nyújt a munkát vállaló inaktívaknak és tartós munkanélkülieknek.  

	2004
	10 éves Gyermekgondozási Stratégia elfogadása 

	2006
	„Út a munkához” kiterjesztése további helyszínekre.

	2007
	A 80 százalékos foglalkoztatási szint elérését célzó javaslatok kifejtése 3 stratégiai dokumentumban: 

· Jóléti reform: Zöld könyv a teljes foglalkoztatás megvalósításáról (Green Paper In work, better off: Next steps to full employment)

· Magas szintű készségek és felnőttképzés: A Leitch jelentés javaslatainak megvalósítása

· Foglalkoztatás: Munkára készen: A teljes foglalkoztatás megvalósítása a jelen generáció számára (Ready for work: Full employment in our generation)

Megjelenik a Freud jelentés: A függőség csökkentése és az esélyek növelése. Javaslatok a munkavállalást középpontba állító jóléti intézkedésekre. Főbb javaslatai között szerepel a foglalkoztatási szolgáltatások kiszerződése non-profit civil szervezeteknek és vállalkozásoknak, a segélyezési rendszer szabályainak.   

	2008
	 „Út a munkába” országos szintű bevezetése

Októbertől azok az egyedülálló szülők, akiknek a legfiatalabb gyermeke akiknek a legfiatalabb gyermeke betölti a 12. életévét többé nem jogosultak szociális segélyre inaktivitásuk okán, hanem álláskeresővé kell válniuk. 

	2009
	A rokkantsági segélyeket fölváltja a foglalkoztatási és támogatási járadék (Employment and Support Allowance), amely a munkavállalási korú megváltozott munkaképességű emberekkel szemben határozottabban érvényesíti a munkavállalással kapcsolatos elvárást. 


Forrás: Wright 2009

A fenti táblázatból kiderül, hogy az egyablakos ügyintézés bevezetése az aktív korúaknak nyújtott jövedelempótló ellátások igénybevételénél csupán egyik eleme volt az inaktivitás csökkentését célzó kormányzati intézkedéseknek. A stratégia további pillérei az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök fejlesztése (New Deal program-család kiterjesztése és helyi foglalkoztatási kezdeményezések, decentralizált komplex programok támogatása); a munkavállalást „kifizetődővé tevő” intézkedések (a minimálbér bevezetése és az adó-jóváírások kiterjedt rendszerének létrehozása), valamint a nők munkavállalását lehetővé tevő gyermekgondozási infrastruktúra fejlesztése (bölcsődei és óvodai hálózat) voltak. 
A jelen tanulmány célja a Jobcentre Plus hálózat bevezetésével kapcsolatos tapasztalatok és az intézkedés hatásának szisztematikus elemzése, továbbá az inaktivitás csökkentését célzó közelmúltbeli kormányzati reformok ismertetése és értékelése. Az elemzés folytatása az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárásokat és fejlesztési stratégiákat áttekintő 2005-ös tanulmánynak.
 Elsősorban az előző tanulmány lezárását követő tapasztalatokra koncentrál, de ez időnként kiegészül korábbi, eddig nem ismertetett anyagokkal. A felhasznált adatok és információ fő forrása az angol Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium által megrendelt értékelő kutatások beszámolói, kiegészítve stratégiai dokumentumokkal, hivatalos statisztikákkal, valamint tudományos folyóiratokban megjelent cikkekkel. 

A tanulmány négy részből áll. Az első rész áttekintést ad az Egyesült Királyság munkaerőpiaci helyzetéről és a munkaerőpiaci statisztikák tükrében vizsgálja a reformok hatásosságát. Ez a fejezet arra keresi a választ, hogy tetten érhető-e az inaktivitási és munkanélküliségi rátákban a fent ismertetett intézkedések munkára ösztönző hatása; csökkent-e az inaktivitás a bevezetett munkára ösztönző intézkedések nyomán 2002 óta eltelt időszakban. A második rész az integrált modell bevezetésének a tapasztalatait tekinti át az értékelő kutatások megállapításai alapján. A harmadik rész a Jobcentre Plus teljesítményére vonatkozó indikátor-rendszert ismerteti, beleértve a szolgáltatásokra vonatkozó számszerű célkitűzések teljesülését. A negyedik rész a legújabb reformtörekvéseket ismerteti, amelyek célja a teljes foglalkoztatottság megvalósítása az Egyesült Királyságban. 
I. Gazdasági és munkaerő-piaci helyzet, munkanélküliség és inaktivitás közelmúltbeli trendjei

A 2008-ban kirobbant gazdasági válság előtt az Egyesült Királyság nemzetközi összehasonlításban rendkívül kedvező foglalkoztatási mutatókkal rendelkezett, magas foglalkoztatottság és alacsony munkanélküliség jellemezte. A több mint egy évtizedes gazdasági fellendüllésnek köszönhetően a foglalkoztatási ráta magas szinten, 70% fölött volt és a munkanélküliség is az EU átlaga alatt maradt több éven keresztül. Az Egyesült Királyság kezdettől fogva teljesítette az Európai Unió foglalkoztatásra vonatkozó lisszaboni célkitűzéseit.
 A foglalkoztatási ráta 1998. óta folyamatosan meghaladja a 70%-ot. A férfiak foglalkoztatási rátája a 2001-es 78%-os csúcs után valamelyest csökkent és 2007-ben 77,3% volt. A nők foglalkoztatási rátája 2005-ben érte el legmagasabb szintjét: 65,9%, 2007-ben 65,5% volt, 1,4 százalékponttal az EU15 átlaga alatt. Figyelemre méltó az is, hogy az Egyesült Királyság foglalkoztatási előnye fokozatosan szűkült az EU15-höz képest és a kezdeti 9 százalékpontról 5 százalékpontra csökkent. Míg a foglalkoztatás aránylag dinamikusan bővült az EU15-ben, az Egyesült Királyságban gyakorlatilag stagnált (Lásd 1. ábra).
1. ábra  A foglalkoztatási ráta alakulása az Egyesült Királyságban és az EU15-ben, 1997-2008
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Forrás: Employment in Europe 2008
A magas foglalkoztatási ráta azonban eltakarja a brit munkaerőpiac néhány lényeges jellemzőjét:

· Magas a részmunkaidőben, beleértve a heti 20 óránál rövidebb munkaidőben dolgozók aránya. A teljes munkaidőre számított foglalkoztatási ráta 2007-ben 61,7% volt, a foglalkoztatottak 25,5%-a részmunkaidőben dolgozott. Ezek egy része természetesen önként vállalt részmunkaidő, de nem ritka a kényszerből vállalt részmunkaidő sem. A nők körében még magasabb a részmunkaidőben foglalkoztatottak aránya: 42,3%. A nők teljes munkaidőre számított foglalkoztatási rátája pedig csupán 51,3 százalék volt 2007-ben. Bár a részmunkaidős munkavállalók megjelennek a foglalkoztatási statisztikákban, de a rövid részmunkaidős állások nem jelentenek igazi létbiztonságot, sőt nem teremtenek jogosultságot járulékfizetéshez kötött ellátásokra (pl. a nők esetében anyasági támogatás). Az alacsonyan fizetett, részmunkaidős állásokban dolgozók magas arányával is összefügg, hogy az Egyesült Királyságban kiugróan magas a gyermekszegénység és a szegénységben élő gyermekek közel fele olyan családban él, ahol a szülők dolgoznak. 
· Az Egyesült Királyság nagyon jól teljesít a legfiatalabb, 15-24 éves korosztály foglalkoztatottsága területén: ez 2007-ben 52,1% volt, míg az EU15 átlaga 40,8% volt. Ebben a korosztályban a magas foglalkoztatottság a felsőoktatásban tanuló fiatalok magas részmunkaidős foglalkoztatásával függ össze. Mindazonáltal a legfiatalabbak foglalkoztatottsága 2000. óta határozott csökkenő trendet mutat: hét év alatt 4,5 százalékponttal csökkent. Ha ez a trend folytatódik, hatása a foglalkoztatási rátán is meg fog mutatkozni.
A munkanélküliség alakulását a 2. és a 3. ábrák mutatják. A munkanélküliségi ráta a vizsgált időszakban mindvégig jóval az EU15 átlaga alatt maradt, 2000 és 2007 között folyamatosan 5,5 százalék alatt maradt; 2003-2005-ben rekord alacsony szinten, 5 százalék alatt volt.   
2. ábra A munkanélküliségi ráta alakulása az Egyesült Királyságban és az EU15-ben, 1997-2007
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Forrás: Employment in Europe 2008

A férfiak és nők munkanélkülisége rátája hasonlóan alakult, azonban a férfiak munkanélkülisége 0,5-1 százalékponttal meghaladta a nőkét. A tartós munkanélküliség mindvégig nagyon alacsony volt, az 1997-es 2,5%-ról 2004-re 1%-ra zsugorodott, ám azóta újra növekedni kezdett. Ahol nem történt változás, sőt összességében romlott a helyzet, az az ifjúsági munkanélküliség. Bár 1997. után a fiatalok munkanélküliségi rátája is csökkeni kezdett, de a csökkenő trend 2001-ben megtorpant és visszafordult. 2007-ben az ifjúsági munkanélküliség 14,3% volt, 0,6 százalékponttal magasabb, mint 1997-ben. Ez csupán 0,4 százalékponttal alacsonyabb az EU15 átlagánál, igaz ott a vizsgált időszakban jelentős javulás ment végbe (közel 5 százalékpontos csökkenés).

3. ábra     Munkanélküliségi ráta alakulása az Egyesült Királyságban, 1997-2007
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Forrás: Employment in Europe 2008

4. ábra
A munkanélküliek és az ellátást igénybe vevők létszáma (millió fő), 1971-2008
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Forrás: Leaker 2009b, a munkaerőfelmérés és a Jobcentre Plus adatai alapján

Érdekes trendet mutat a 4. ábra, amely arra utal, hogy az álláskeresési járadék bevezetése, és a Jobcentre Plus-szal való együttműködés szigorítását követően az ellátotti és a munkanélküli létszám egyre inkább elszakad egymástól, feltehetően segélyek igénybe vételére ösztönözve a tartósan állástalanokat, amely pont ellentétes a szakmapolitikai célkitűzésekkel.

Az Egyesült Királyság munkaerőpiaci mutatói összességében kedvezően alakultak 1997. óta. Ezt jelzi az is, hogy a munkaerőpiac 2004 után különösebb feszültségek nélkül képes volt befogadni több mint fél millió migráns munkavállalót az EU új tagállamaiból.
 De vajon tetten érhetőek-e a munkaerőpiaci mutatókban a munkára ösztönző rendszer hatásai? Csökkent-e az inaktivitás, illetve növekedett-e a munkavállalási hajlandóság az inaktívak körében? 
Amennyiben a munkavállalásra ösztönző reformok hatásosak voltak, azt várhatjuk, hogy eredményük a munkaerőpiaci statisztikákban is megmutatkozik a vizsgált időszakban. Természetesen az is előfordulhat, hogy az esetleges pozitív változások önmaguktól is bekövetkeztek volna és nem kapcsolódnak a munkára ösztönző intézkedések bevezetéséhez. Ezt a lehetőséget a rendelkezésünkre álló adatok alapján nem lehet kizárni, ezért kénytelenek vagyunk bármilyen pozitív irányú változást a jóléti reformok hatásának tulajdonítani. Az alábbi elemzésben az Egyesült Királyság Statisztikai Hivatala által közölt Munkaerő Felmérés összefoglaló adatait és az azok alapján készült beszámolókat használom. Ezek az adatok az Eurostat mutatóitól eltérő korcsoportokra, a 16-59/64 évesekre (nyugdíjkorhatár), illetve a 16 évnél idősebb népességre vonatkoznak, azért valamelyest eltérnek (magasabbak), mint a fent közölt adatok. 
A statisztikai adatok szerint 1997 és 2008 között a foglalkoztatottság 1,7 százalékponttal nőtt, a munkanélküliség pedig 1,2 százalékponttal csökkent. Az inaktivitás, amelynek csökkentését a reformok megcélozták, szerény mértékben, 0,7 százalékponttal csökkent (Lásd 2. táblázat).

2. táblázat  A munkaerőpiaci részvétel mutatóinak változása 1997 és 2008 között (%)

	 
	Aktivitási ráta
	Foglalkoztatási ráta
	Munkanélküliségi ráta*
	Inaktivitási ráta

	1997
	78.4
	72.8
	7.1
	21.6

	2002
	78.6
	74.5
	5.3
	21.4

	2007
	78.9
	74.6
	5.5
	21.1

	2008
	79.1
	74.5
	5.9
	20.9

	Férfiak

	1997
	84.6
	77.9
	7.9
	15.4

	2002
	83.9
	79.0
	5.8
	16.1

	2007
	83.6
	78.8
	5.7
	16.4

	2008
	83.8
	78.5
	6.3
	16.3

	Nők

	1997
	71.8
	67.5
	6.1
	28.1

	2002
	73.0
	69.6
	4.6
	27.0

	2007
	73.8
	69.9
	5.3
	26.3

	2008
	74.1
	70.2
	5.3
	25.8


Forrás: Office for National Statistics

* ILO definíció szerinti

A statisztikákat nemek szerinti bontásban vizsgálva jelentős eltérést tapasztalunk. Míg a férfiak körében a foglalkoztatási ráta 0,6 százalékponttal emelkedett, a munkanélküliség 1,6 százalékponttal csökkent; az inaktivitás viszont 0,9 százalékponttal nőtt. A nők körében a statisztikák egyértelműen pozitív munkaerőpiaci folyamatokra utalnak: az aktivitás 2,3 és a foglalkoztatás 2,7 százalékponttal bővült, miközben a munkanélküliség 0,8 és az inaktivitás 2,3 százalékponttal csökkent
. 

5. ábra 
Az inaktívak összetétele az inaktivitás oka szerint
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Forrás: Leaker 2009a
Az inaktívak összetételét vizsgálva (lásd 4. ábra) a legnagyobb csoportot azok adják, akik családi okokból nem tudnak/szeretnének munkát vállalni. Őket követik azok, akik tartós betegségük vagy fogyatékosságuk miatt nem dolgoznak és csak a harmadik legnagyobb csoportot adják a diákok, akiknek az aránya jelentősen megnőtt az inaktívak között az elmúlt évtizedben, amit jelez a csökkenő foglalkoztatási rátájuk is. Bár az első csoport aránya 1993 óta közel 10 százalékponttal csökkent, ez nagyrészt még 2000 előtt történt. A megváltozott munkaképességű inaktívak aránya ellenben 1993-hoz képest növekedett.
Az iskolai végzettség is fontos meghatározója a munkaerőpiaci esélyeknek: 2008-ban az iskolai végzettséggel nem rendelkező férfiak körében az inaktivitás szintje meghaladta a 35%-ot, a nők körében pedig az 55%-ot. Az inaktivitási ráta megoszlása területi egyenlőtlenségeket is mutat: a legjobban teljesítő dél-keleti és a legrosszabb londoni régiók között 6,8 százalékpont volt a különbség 2008-ban. A régiók közti különbségnél azonban jelentősebbek a régiókon belüli különbségek, amely akár a 19 százalékpontot is eléri. Jelentős eltérés van az egyes etnikai csoportok inaktivitási rátája között, amely az ázsiaiak (indiai, pakisztáni és bangladesi) és az egyéb etnikai kisebbségek (kínaiak) körében meghaladta a 30%-ot 2008-ban.
Az inaktívak körében az elmúlt évtized során emelkedett azok aránya, akik szeretnének munkát vállalni: az 1997-es 69%-ról 2004-re elérte a 74%-ot és azt követően ezen a szinten mozgott. Az inaktív férfiak körében ez az arány 67-ről 72%-ra emelkedett, a nők körében hasonló mértékben 70-ről 74%-ra nőtt. A 2005-as munkaerő-felmérés bevezetett két új kérdést, amely az inaktív népesség jövőbeni munkavállalási hajlandóságát és terveit szándékozott fölmérni. A 2008-as adatok alapján a diákok 95%-a állította azt, hogy a jövőben nagy valószínűséggel fog dolgozni, ezzel szemben a családi okok miatt inaktívak csupán fele, a tartós beteg és fogyatékos személyeknek pedig alig több, mint 10%-a valószínűsítette a jövőbeli munkavállalást.

Az 6. ábra a különöző pénzbeli ellátásokat igénybe vevő aktív korú népesség létszámának alakulását mutatja be. A legnépesebb csoportot a megváltozott munkaképességűek alkotják, akik 2008-ig az összes ellátott felét tették ki. Létszámuk alig változott az elmúlt hat év során. Nagyjából hasonló létszámot képviseltek az álláskeresési ellátást igénybe vevők és a szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők. 2008 után azonban rendkívül megugrott – csaknem megduplázódott – az álláskeresési ellátást igénybe vevők létszáma a gazdasági válság hatására. Az egyéb ellátások igénybe vevőinek létszámában enyhe emelkedés figyelhető meg, különös tekintettel a tartósan beteg vagy fogyatékos családtagot ápolók, illetve a fogyatékossági támogatások igénybe vevőinek körében. 

6. ábra 
A különböző pénzbeli ellátásokat igénybe vevők létszámának alakulása
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Forrás: DWP negyedéves statisztikai jelentés, 2009 november

A válság hatása a munkaerőpiacra

A gazdasági hanyatlás első jelei a munkaerőpiacon 2008 második negyedévében jelentkeztek. Elsőként az üres álláshelyek száma kezdett zuhanni, amit a munkanélküliek és az álláskeresési járadékban részesülők számának meredek emelkedése követett. Az üres álláshelyek száma 2008 1. félévében rekordnagyságú volt: 100 munkavállalóra 2,6 üres álláshely jutott, a betöltetlen állások száma 687 ezer volt. Egy évvel később, 2009 1. félévében ez már csak 466 ezer volt (1,8%). Az elbocsátások számának emelkedése nyomán megugrott az álláskeresési járadékban részesülők létszáma (lásd az 5. ábrát), a munkanélküli ráta pedig az eddig mért legalacsony 5,2%-ról 7,1%-ra emelkedett kevesebb mint egy év leforgása alatt. 2009 szeptemberében 7,8% volt a munkanélküliségi ráta. Ekkora mértékű munkanélküliséget 1997. óta nem tapasztaltak Nagy-Britanniában. Ezzel párhuzamosan növekedés tapasztalható a munkanélküliség időtartamában is. Az eddig rendelkezésre álló adatokból még nem olvasható ki, hogy mekkora arányban válnak a munkájukat elveszítők tartós , 12 hónapot meghaladó álláskeresővé. A foglalkoztatás szintjének változása csak némi késéssel követte ezeket a változásokat és 2009 első negyedévének végéig 1,1 százalékponttal 73,6%-ra csökkent (Clancy 2009). 
A recesszió kezdetén az elemzők és szakemberek arra számítottak, hogy a válság – a korábbiaktól eltérően – elsősorban a „fehérgalléros” munkahelyeket és a középosztályt fogja érinteni. Ez az előrejelzés nem vált be és a tapasztalatok azt mutatják, hogy a válság elsősorban a magánszektor „kékgalléros” munkaköreit érinti. A munkanélküliség növekedése és a foglalkoztatás csökkenése jobban érinti az északi, jelentős iparral rendelkező térségeket (pl. a West-Midlands régióban a foglalkoztatási ráta egy év alatt 3 százalékponttal esett vissza) és az alacsonyabb iskolai végzettségű, fiatal férfi munkavállalókat. A jelenlegi visszaesést sokan az 1980-as évek nagy válságához hasonlítják, a munkaerőpiaci mutatók alakulása hasonló trendet követi. Akkor a gazdaság növekedése 1991-ben újra beindult de a foglalkoztatási és a munkanélküliségi ráta csak 1997-re érte el újra a válság előtti szintet.
 Egyelőre korai bármilyen tapasztalatot levonni a munkaerőpiaci helyzet alakulásával kapcsolatban. Bár néhány térségben már a javulás jelei tapasztalhatók, máshol a válság és a növekvő munkanélküliség tartósnak mutatkozik. 

Itt érdemes röviden kitérni a munkaügyi szervezet válságkezelésben betöltött szerepére, amely jóval korlátozottabb, mint a magyar foglalkoztatási szolgálat tevékenységi köre és lényegében csak az elbocsátásban érintett munkavállalók támogatására korlátozódik, nevezetesen az álláskeresési juttatás megállapítására és folyósítására, valamint az álláskereséshez nyújtott segítségnyújtásra, bár jellemzően a . A tömeges létszámleépítést (20 munkavállaló felett) tervező munkáltatók számára igény esetén kihelyezett gyorsreagálású szolgáltatást nyújt munkaügyi szervezet, amelynek keretében tájékoztatják az elbocsátásra kerülő munkavállalókat a Jobcentre Plus szolgáltatásairól, az igénybe vehető juttatásokról és a térségben esetlegesen elérhető üres álláshelyekről, illetve álláskeresési tréninget is szerveznek, amennyiben erre igény van. A munkahely-megtartó és átképzési támogatásokkal a gazdasági tárca alá tartozó regionális gazdaságfejlesztő szervezetek foglalkoznak (Business Link, illetve Train to Gain), ám ezek a támogatások – különösen a munkahely-megtartó támogatások – korlátozott mértékben állnak rendelkezésre. A brit kormány elsősorban kereslet-élénkítő intézkedésekkel reagált a válságra, például tervezett állami infrastruktúra beruházások előre hozásával, illetve a kereskedelmi bankok konszolidációján keresztül a vállalkozásoknak nyújtott hitelek fenntartásával. 

II.
Az integrált munkaügyi és szociális rendszer bevezetése és beválása a működési tapasztalatok alapján

A tanulmány második része az integrált munkaügyi és szociális rendszer bevezetésével és a működtetésével kapcsolatos tapasztalatokat dolgozza föl. Elsőként a Jobcentre Plus (továbbiakban JCP) bevezetését megelőző kísérleti program tapasztalatait mutatja be, amely megalapozta a későbbi egyablakos modell kidolgozását, és amelynek tapasztalatai Magyarország számára is hasznosak lehetnek. A második rész részletesen foglalkozik a Jobcentre Plus bevezetésének indítékaival és az integrált modellel kapcsolatos elvárásokkal. Továbbá össszegzi a szervezet működését értékelő tanulmányok megállapításait. Ezek különböző szempontokból vizsgálják az egyablakos modell bevezetésének a sikerességét, többek között a munkaerőpiaci kimenetek, a segélyezés adminisztrációja, az ügyfél elégedettség és a pénzügyi megtakarítások szempontjából. 

1.  A Jobcentre Plus bevezetését megelőző kísérleti program tapasztalatai 

A kísérleti program céljai és tartalma
 

A munkanélküli járadékot 1996-ban váltotta föl az álláskeresési juttatás, amely szigorúbb együttműködési feltételeket írt elő a munkanélküliek számára. Ez azonban nem vonatkozott az egyéb, aktív korúaknak nyújott pénzbeli ellátásokat, segélyeket igénybe vevőkre, akiktől egyáltalán nem vártak el álláskeresést, vagy együttműködést a munkaügyi szervezettel.
 A rendszer további fontos jellemzője volt, hogy aránylag könnyen hozzá lehetett jutni bizonyos típusú a segélyekhez, amelyek a munkaerőpiacon leginkább kiszolgáltatott csoportoknak jelentettek szerény, de biztos jövedelmet. Például az egyedülálló szülőknek a legkisebb gyermek 16. életévéig jár a segély, amelyet egyéb lakhatási támogatások is kiegészítettek. Ez komoly segélyezési csapdát jelentett, hiszen sokak számára „választhatóbbá” tette a segélyt, mint a munkaerőpiacon elérhető bizonytalan és alacsony jövedelmet. Fontos hangsúlyozni, hogy ebben az időben még hivatalos minimálbér sem volt érvényben. 

A rendszer ugyanakkor szervezetileg is elaprózott volt: más szervnél kellett igényelni az álláskeresők ellátásait, a szociális segélyeket és a lakhatáshoz kapcsolódó támogatásokat. Az előbbi a munkaügyi szervezet (Jobcentre) és dekoncentrált Segélyezési Ügynökség hatáskörébe tartozott, míg a lakhatással kapcsolatos támogatások elosztása a helyi önkormányzatok feladata volt. E három szervezet szolgáltatásainak „egyablakos”, a munkaügyi szervezeten keresztül történő elérhetőségének kialakítására tett kísérletet az 1999 júniusában útjára indított ONE kísérleti program. A program célcsoportja azok a munkavállalási korú személyek voltak, akik állástalanság okán jövedelempótló ellátást igényeltek. 
A program célkitűzései az alábbiak voltak:

· a segélyezési rendszer kultúrájának a megváltoztatása, lehetőség szerint a függetlenség, az egyéni felelősségvállalás és a munkavégzés középpontba állítása a segélyek és a függőség helyett;

· a munkaerőpiaci aktivitás növelése, a segélyben részesülő inaktív személyek közelítése a munkaerőpiachoz; 

· korszerűsíteni az érintett szervezetek szolgáltatásait és működését: személyre szabott és hatékony szolgáltatás biztosítása az ügyfelek számára. 

A kísérleti program három eltérő egyablakos szolgáltatási modellt próbált ki, amelyek igénybe vétele 2000-2003 között minden új ügyfél számára kötelező volt. A három modell az allábbiakban tért el egymástól: 
Az alap-modellben a kérelmezőnek személyesen kellett bejelenteni a segély-kérelmét a munkaügyi kirendeltségen vagy a segélyezési irodában. Ezt követően egy bevezető interjún kellett részt vennie, amelynek során tájékoztatták a kísérleti programról, az ellátások jogosultsági feltételeiről és igénylésük módjáról. Tájékoztatást kapott továbbá az elérhető munkalehetőségekről és adott esetben kiközvetítették üres álláshelyekre. Ezt követte az úgynevezett munka-központú interjú (work-focused interview) amelynek keretében egy tanácsadó fölmérte az illető munkavégzéssel kapcsolatos motivációit, készségeit, képességeit, valamint az elhelyezkedést akadályozó nehézségeket. Erre a találkozóra az első kapcsolatfelvételt követő három munkanapon belül kellett sort keríteni. Néhány megváltozott munkaképességű ügyfél felmentést kapott a munka-központú interjún való részvétel alól. Az első interjút követően az ügyfelek önkéntes alapon maguk is további találkozókat kezdeményezhettek tanácsadójukkal, illetve rendszeres időközönként visszahívták őket motiváló interjúkra. 
A telefonos ügyfélszolgálati modellben a személyes kapcsolatfelvétel helyett az ellátást igénylő ügyfeleknek telefonos ügyfélszolgálaton keresztül kellett bejelentkezniük, ahol rögzítették az adataikat. Ezt követően, az alap modellel megegyezően három napon belül került sor az első munka-központú interjúra a személyes tanácsadóval. 
A harmadik modellben profit-orientált magán és non-profit civil szolgáltatókat bíztak meg alternatív egyablakos rendszerek kidolgozásával és kipróbálásával, ám ezek nem bizonyultak működőképesnek és nem kerültek felhasználásra a Jobcentre Plus modell véglegesítésénél. 

Mindenhárom modellt négy-négy kísérleti helyszínen próbálták ki, amelyek mellé hasonló munkaerőpiaci és demográfiai adottságú kontroll helyszíneket választottak a modellek beválásának értékelésére. A kísérletbe bevont helyszínek az ország munkavállalási korú lakosságának 10-11 százalékát és az ellátásokat igénybevevők 9 százalékát fedték le, tehát az értékelés eredményei statisztikai értelemben erősnek tekinthetők. 
A kísérleti program működésével kapcsolatos fontosabb tapasztalatak a következők voltak:

· Az új szolgáltatás megítélése az ügyfelek által túlnyomóan pozitív volt. Az elégedettségvizsgálat szerint az ügyfelek többsége úgy érezte, hogy javult az ügyintézés színvonala és személyre szabott bánásmódban részesült. 

· A munkatársak többsége, a kezdeti ellenállás után, elfogadta az új szolgáltatási modellt és egyetértett annak célkitűzéseivel. 

· A munkavállalásra ösztönzés azonban nehézségekbe ütközött, elsősorban az alábbi területeken:

· Az első interjút végző tanácsadók nem tudták eredményesen kommunikálni az ügyfelek részére a munka-központú interjún való részvétellel kapcsolatos elvárást és annak tartalmát. Ezért az ügyfelek gyakran nem voltak felkészülve arra, hogy ott munkavállalásról lesz szó.  

· A személyes tanácsadóval történő első találkozó, a munkavállalás hangsúlyozása helyett, általában a segélykérelem megbeszélésére koncentrált. Az első munka-központú interjú időtartama általában 30 perc volt.

· A tanácsadók sokszor nem tárták fel kellő alapossággal az ügyfelek munkavállalását akadályozó tényezőket, különösen tartósan beteg és fogyatékos ügyfelek esetében, hanem elfogadták az ügyfél indokait azzal kapcsolatban, hogy miért nem tud dolgozni. 

· Az első találkozó után kevés segélyezett ügyfél vette önkéntesen igénybe a munkaügyi szervezet és a személyes tanácsadó szolgáltatásait, azaz vált álláskeresővé. Ehhez hozzájárult az is, hogy a tanácsadók gyakran túlterheltek voltak és a kötelező találkozókon kívül kevés idejük maradt egyéni esetkezelésre, illetve az ügyfelek megkeresésére. 

· A munkatársak nem részesültek megfelelő képzésben, hogy felkészüljenek az új szerepükre, ami kihatással volt a szolgáltatások minőségére. 

A kísérleti program munkaerőpiaci eredményei
 

A kísérlet monitoring adatai szerint nagyon kis különbség volt a munkát vállaló vagy aktív álláskeresővé váló segélyezettek arányában a kísérleti és a kontroll helyszíneken. Az álláskeresési juttatást igénybe vevők azonos arányban helyezkedtek el a kísérleti és a kontroll helyszineken. Az egyedüllálló szülők esetében szerény előny mutatkozott a kísérleti helyszíneken az önkéntes szakaszban, ez azonban az idő előrehaladtával eltűnt és a program későbbi szakaszaiban az egyedülálló szülők nem váltak nagyobb arányban aktív álláskeresővé az egyablakos rendszer hatására. A munkát vállaló megváltozott munkaképességű emberek aránya 3,4%-kal magasabb volt a kísérleti helyszíneken. Ez bár statisztikailag szignifikáns, mégis meglehetősen szerény eredmény. Az értékelők arra is fölhívták a figyelmet, hogy az egyablakos modell bevezetése az újdonság erejével hatott az ügyfelekre, ami a kezdeti szakaszban szintén hozzájárulhatott a pozitív eredményekhez. Hosszabb távon viszont, amikor az ügyfelek már hozzászoktak az új szolgáltatáshoz, számítani kell arra, hogy ez a hatás megszűnik. 
Az értékelés másik része a segélyezési nyilvántartások alapján követte nyomon a program eredményeit, különös tekintettel a segélyezésből kilépők számára. Ez alapján az álláskeresők és megváltozott munkaképességű emberek azonos arányban léptek ki a segélyezettek köréből a kísérleti és a kontrol helyszíneken. A programnak gyenge pozitív hatása volt az egyedülálló szülők segélyből való kilépésére az alap-modellt alkalmazó helyszíneken. Az összes célcsoportot együtt vizsgálva a kísérleti programnak statisztikailag nem növelte a segélyezett státuszból való kilépés valószínűségét a vizsgált időtávon.  
Az értékelés kiterjedt az ügyfelek munkával kapcsolatos elvárásaira is. Azt vizsgálta, hogy a személyes tanácsadóval való együttműködés befolyásolta-e az érintettek rugalmasságát, az elfogadható és az elképzelt állások körét, illetve a sikeres munkavállalás valószínűségének a megítélését. Az eredmények szerint azonban nem volt különbség a kísérleti és a kontroll helyszínek ügyfelei között az álláskereséshez való hozzáállás tekintetében. 
A helyi önkormányzatok bevonásával kapcsolatos tapasztalatok

A kísérleti program kiterjedt a helyi önkormányzatok segélyezési irodái által folyósított lakhatási támogatásokra (lásd 1. melléklet), amelyek a brit segélyezési rendszer nagyon fontos részét képezik. A lakhatási segély nagyon fontos része a munkavállalást előtérbe állító támogatási rendszernek. Kutatások arra hívják föl a figyelmet, hogy a lakhatással kapcsolatos költségekkel kapcsolatos aggodalmak és a lakhatási segély igénylése fontos szerepet játszanak az inaktívak munkavállalással kapcsolatos döntéseiben, különös tekintettel azokra, akik számára csak a rosszul fizetett és bizonytalan munkák jelentenek reális lehetőséget – szemben a segélyezési rendszer által nyújtott alacsony szintű, ám biztos jövedelemmel.
 Ezért különösen fontos, hogy a lakhatáshoz kapcsolódó támogatások elbírálása gyorsan kövesse az egyén munkaerőpiaci státuszában bekövetkező változásokat, nevezetesen az állás elvesztését. Az elkülönült rendszerek növelik a tévedések valószínűségét és az ügyfélre nehezedő adminisztrációs terhet, továbbá több lehetőséget teremtenek a támogatásokkal való visszaélésre is. Ezért a kísérleti program törekvése, miszerint az aktív korúak megélhetését biztosító összes segély igénylése egy szervezeten keresztül történjen, nagyon ígéretes kezdeményezés volt. A programban az aktív korú állástalan ügyfelek a lakhatási támogatásokhoz is csak az egyablakos rendszeren keresztül juthattak hozzá. A megvalósítás során tapasztalt nehezségek azonban fontos tanulságokkal szolgálnak: 
· Az egyik legfőbb probléma az volt, hogy a munkaügyi szervezet és a segélyezési iroda munkatársai nem ismerték kellően a lakhatási segélyek feltételeit és ezért sokszor hiányos vagy hibás igénylések születtek, ami megnövelte a segélyek elbírásának időtartamát. Ez elégedetlenséget váltott ki az ügyfelekből. 

· Szintén a lakhatási támogatásokra vonatkozó hiányos ismeretek miatt a munkaügyi tanácsadók nem tudták megfelelő tájékoztatni az ügyfeleket arról, hogy anyagilag mennyivel járnának jobban bizonyos állások elfogadásával (ún. „Better-off” számítások).  

· Problémát jelentett az informatikai rendszerek kompatibilisának és összehangolásának a hiánya. Ezen a ponton az önkormányzatok informatikai infrastruktúrája és nyilvántartásai rendszere jóval fejlettebb volt, mint a munkaügyi szervezet és a segélyezési irodák infrastruktúrája. A kérelmeket papír alapon kellett továbbítani és ugyanez vonatkozott a hiánypótlásra, ami megnövelte az ügyintézés költségét és időtartamát, továbbá a munkaügyi szervezet nem tudott tájékoztatást nyújtani a lakhatási támogatás elbírálásával kapcsolatban. 

· A helyzetet tovább bonyolította, hogy egy-egy kirendeltség általában több önkormányzattal is kapcsolatban állt, amelyek eltérő informatikai rendszereket, eljárásrendeket alkalmaztak. 
Mit vettek figyelembe a kísérleti program tapasztalataiból a Jobcentre Plus modell kidolgozásánál?
 
A kísérleti program nagyon hasznos volt, mert megmutatta, hogy mi működik jól és mit kellett megváltoztatni. A bevezetett Jobcentre Plus modell az alábbi pontokon tér el a kísérleti programban kipróbált modelltől:

· A Segélyezési Ügynökség és a Foglalkoztatási Szolgálat összevonásával új és egységes szervezeti struktúra jött létre. Az önkormányzatokkal való együttműködés nem lett az egyablakos rendszer része az előbbiekben kifejtett végrehajtási nehézségek miatt.
· Átalakult a kapcsolatfelvétel és a bevezető szakasz: nagyobb szerepet kap a munkára ösztönzés és az álláskeresés hangsúlyozása. Az ügyfeleket jobban felkészítik arra, hogy az első találkozó a tanácsadóval az álláskeresésről szól. 

· Bevezettek egy új elemet a kapcsolatfelvétel és a munka-központú interjú között: a pénzügyi értékelővel való találkozás. Ennek során az ügyfél a támogatás igénylésével, elbírálásával és várható összegével kapcsolatos kérdéseket beszélheti meg. A pénzügyi értékelés bevezetésének célja az volt, hogy a személyes tanácsadóval történő találkozó valóban a munkavállalást akadályozó tényezők feltárására és az álláskeresés ösztönzésére összpontosíthasson. 

· A személyes tanácsadók nagyobb mértékű specializációja célcsoportonként (pl. egyedülálló szülőkkel, megváltozott munkaképességű ügyfelekkel foglalkozó tanácsadók stb.)

· A Jobcentre Plus rendszerben az esetkezelés elsősorban azokra az ügyfelekre koncentrál, akik legtávolabb vannak a munkaerőpiactól és a legtöbb segítségre van szükségük annak érdekében, hogy felkészüljenek az álláskeresésre. Ezeket az ügyfeleket a tanácsadók igyekeznek New Deal programokban való részvételre ösztönözni, ahol ezek elérhetők, illetve intenzívebb kapcsolattartást kezdeményeznek.
· Bevezették az egyéni akcióterv készítésének kötelezettségét minden munkavállalási korú ügyfél számára. Az akcióterv az álláskereséssel kapcsolatos feladatokat és határidőket tartalmazza. 

· A megváltozott munkaképességű és a beteg vagy fogyatékos családtagot ápoló ügyfelek részére háromévenkénti felülvizsgálatot vezettek be. Az egyedülálló szülők számára pedig az első munka-központú interjút követően hat, illetve tizenkét hónappal, majd azt követően évente kerül sor úgynevezett „ösztönző” találkozókra. 

· Új teljesítménymutatókat határoztak meg a szervezet számára, amelyek nagyobb súlyt rendelnek az inaktív ügyfelek munkába helyezéséhez, ezzel is ösztönözve a tanácsadókat a hátrányos helyzetű ügyfelek támogatására. (A teljesítménymutatókkal részletesebben a III. rész foglalkozik.)

2.
A Jobcentre Plus bevezetése és a működéssel kapcsolatos tapasztalatok értékelése 

A Jobcentre Plus bevezetésének célja egy hatékonyan működő, integrált foglalkoztatási és segélyezési szolgálat létrehozása volt aktív korú ügyfelek számára, amely a passzív ellátások igénybe vétele helyett az álláskeresést és a munkavállalást állítja a középpontba, valamint segíti az üres álláshelyek betöltését. A Az egyablakos rendszer bevezetése a Kormány magas szintű foglalkoztatással kapcsolatos célkitűzéseinek megvalósítását és a munkavállalás elvének az érvényesítését szolgálta. 

A Jobcentre Plus stratégiai célkitűzései: 

· a munkavállalás előnyben részesítése a segélyezéssel szemben az aktív korú ügyfelek számára; 

· a munkavállalóknak nyújtott magas szinvonalú szolgáltatás az üres álláshelyek gyors és sikeres betöltése érdekében;

·  gyors és biztonságos hozzájutás a rászorulókat megillető segélyekhez; 

· az eddigieknél magasabb színvonalú szolgáltatás biztosítása minden Jobcentre Plus ügyfél számára; 

· személyre szabott tanácsadás és segítségnyújtás az elhelyezkedés és a munkában maradás támogatására. 

· esztétikus, funkcionális és biztonságos munkahelyi környezet biztosítása a munkatársak részére;

· korszerű informatikai infrastruktúra kiépítése. 

A foglalkoztatáspolitikai/stratégiai célok mellett az integrált rendszer bevezetésének volt egy erőteljes gazdaságossági és takarékossági vetülete is: a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium jelentős létszámcsökkentést és megtakarítást várt el a két szervezet összevonásától. Az integrált modell bevezetésével gyakorlatilag párhuzamosan egy radikális hatékonyságnövelő megtakarítási program végrehajtása is zajlott. Ennek kommunikációja kisebb hangsúlyt kapott, ám jelentős érv volt az egyablakos rendszer bevezetése mellett.   

A Jobcentre Plus országos bevezetése végrehajtási szempontból
 
A Jobcentre Plus modell országos bevezetése több szakaszban történt és összesen majdnem hét évet vett igénybe. Első lépésként 2001 októberében 56 úgynevezett Űttörő (Pathfinder) kirendeltség és a hozzájuk kapcsolódó 17 telefonos ügyfélszolgálati részleg kezdte meg működését országszerte. A második szakaszban 2002 októbere és 2003 márciusa között 24 körzetben vezették be a modellt, majd ezt követően a tervek szerint évente fokozatosan történt volna a fennmaradó kirendeltségek átalakítása – eredetileg mintegy 1 000 kirendeltség – illetve a bezárásra ítélt kirendeltségek felszámolása. 
A program végrehajtása az eredetileg tervezett négy évnél hosszabb időt vett igénybe és csak 2008-ban zárult le. Ennek oka elsősorban az volt, hogy 2004-ben költségcsökkentési intézkedések nyomán lényeges változások történtek a program tartalmában, amely miatt 6 hónapig szünetelt a végrehajtás. Ebben az évben a Kormány úgynevezett „kiadás felülvizsgálatot”
 végzett, amelyben a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium számára 2008. március végéig
 éves szinten 2,8%-os megtakarítást (összesen 960 millió font), a köztisztviselői állomány 40 ezer fővel való csökkentését valamint 10 ezer fő közvetlen ügyfélszolgálati munkakörbe való áthelyezését írta elő. Ez az év fordulópont volt a Jobcentre Plus program végrehajtásában, mert a Minisztérium a megtakarítások igen jelentős részét a munkaügyi és szociális szolgálattól várta az alábbi intézkedések hatásaként:
· Új és hatékonyabb eljárásrendek és szervezeti felépítés létrehozása, valamint hatékonyabb informatikai támogatás bevezetésével jelentősen csökkenthető a szervezet létszáma, anélkül, hogy az veszélyeztetné a szolgáltatások színvonalát. Ez konkrétan 15 ezer teljes munkaidős állás (kb. 20 ezer betöltött állás, az összes álláshely 25 százaléka) megszüntetését jelentette négy év alatt. 

· A szervezeti struktúra átalakítása: a felső vezetés létszáma 8-ról 6-ra csökkent, a körzetek száma 70-ről 50-re és az irányítás és adminisztráció területén dolgozók aránya 13%-ról 8%-ra csökkent. Központosították a személyügyi és pénzügyi feladatok ellátását.

· A Jobcentre Plus hálózat infrastruktúrájának felülvizsgálata, elsősorban a kirendeltségek számának csökkentése és a beruházások végrehajtásának szigorúbb központi irányítás alá vonása. Felülvizsgálták a tervezett kirendeltségek számát is, és az eredeti koncepcióban szereplő 1 000 kirendeltség helyett a végleges terv már csak 865 kirendeltséget tartalmazott.
· A segélyekkel kapcsolatos ügyintézés központosítása: az addigi 650 kirendeltség helyett 77 segély adminisztrációs központ létrehozása – körzetenként néhány nagyobb kirendeltség mellett. 

· Az informatikai háttér fejlesztése (elsősorban az ügyintézéshez kapcsolódó szoftverek fejlesztése, illetve bizonyos feladatok kiszerződése)
.

· Fokozottabb ellenőrzés a hibás folyósítás és a támogatásokkal kapcsolatos visszaélések visszaszorítására. 

· A szolgáltatásvásárlás és közbeszerzés gyakorlatának átalakítása, elsősorban a költségek leszorítása valamint az ár-érték arány javítása érdekében.
A fenti intézkedések komoly kihatással voltak a Jobcentre Plus kirendeltségek működésére, amely átmenetileg komoly veszélybe sodorta a szervezet működését és az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatásokat. Ez különösen problematikus volt a leginkább kiszolgáltatott csoportok által igénybe vett ellátások tekintetében, például a krízis alap (lásd 1. melléklet) hetekig gyakorlatilag elérhetetlen volt. Ezen a ponton többek (például a Parlament Alsóházának Munka- és Nyugdíjügyi Bizottsága) figyelmeztettek arra, hogy a Kormány és a Minisztérium Jobcentre Plus-szal kapcsolatos tervei esetlegesen túlságosan nagyra törőek és irreálisak voltak, illetve az időzítés nem volt megfelelő. Végül a nehézségek csupán átmenetinek bizonyultak és helyreállt a végrehajtás.
2007 szeptemberére 858 kirendeltséget adtak át, ami a tervezett 99%-a volt. A fennmaradó 7 kirendeltség átadása helyi problémák miatt 2008-ra tolódott. A segély-ügyintézés központosítása és a működés folyamatos nyomon követése eredményeképpen 2008-ben a kirendeltségek 95%-a működött teljes kapacitással. A kirendeltségek egy része alkalmatlannak bizonyult az integrált szolgáltatás biztosítására, ezért vagy bezárásra került vagy funkcióváltás történt. Az integrált működés előrehaladtával a jövőben további csökkenés várható a kirendeltségek számában. 
Végrehajtási szempontból a program két szakaszra osztható. Az első szakaszban a régiók nagyobb önállósággal rendelkeztek. Bár a Jobcentre Plus arculata központilag adott volt, ezen belül nagyobb mozgástérrel rendelkeztek a kirendeltségek belső terének kialakításában, illetve a beruházások végrehajtása is a helyben kiválasztott kivitelezőkkel történt. A költségek emelkedése azonban arra késztette a Minisztériumot, hogy szigorúbb pénzügyi előírásokat vezessen be, központosítsa a közbeszerzést és kevesebb mozgásteret engedjen a kirendeltségeknek a kivitelezés során.
A program teljes költsége az eredetileg tervezett költségvetésnél alacsonyabb volt, ám a kirendeltségek száma is jelentősen kisebb volt az eredeti tervekhez képest. A Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium 2002-ben 2,2 milliárd fontot szánt a teljes program végrehajtására. Azonban az első év után úgy tűnt, hogy a költségek ennél legalább 100 millió fonttal magasabbak lesznek. Erre válaszként a Minisztérium szigorúbb pénzügyi eljárásrendet vezetett be, amelynek segítségével sikerült a kiadásokat az eredeti költségvetésen belül tartani, sőt 314 millió fontot megtakarítani az eredeti tervekhez képest. 
A Jobcentre Plus működésének értékelése

A Jobcentre Plus működésének értékelései azt követték nyomon, hogy az új modell mennyiben teljesítette a hozzá fűzött szakmai elvárásokat és célkitűzéseket, illetve miként alakult a szolgáltatások minősége az integrált rendszerre történő áttérés alatt és azt követően. Az értékelő kutatások tapasztalatai fontos visszajelzést adtak a modell folyamatos fejlesztéséhez. A kutatások nyolc területen vizsgálták az integrált rendszer működését:
1. Az új eljárásrend végrehajtása. 

2. Az inaktív ügyfelek munkavállalásra való ösztönzése. 
3. Az ügyfelekkel való kapcsolattartás, különös tekintettel az inaktív ügyfelek részvételére nem kötelező programokban. 
4. Ügyfelek elégedettsége az új szolgáltatással.
5. Az integrált rendszer munkaerőpiaci kimenetei.
6. Az új irodai környezet megítélése és hatása az ügyfelek álláskereséssel kapcsolatos attitűdjeire. 
7. A munkatársak és az ügyfelek biztonsága (ez nem kerül ismertetésre). 
8. A támogatásokkal valós visszaélés és hibás folyósítás

A fejezet további része ezeknek az értékeléseknek a főbb megállapításait tekinti át.

Az új eljárásrend végrehajtása

Az integrált foglalkoztatási és szociális szolgálat eljárásrendjét az 6. ábra mutatja be. Ez azokra az aktív korú ügyfelekre vonatkozik, akik állástalanság okán igényelnek segélyt, amelybe beletartozik az álláskeresési juttatás, a szociális segély és a megváltozott munkaképességűek támogatásai.  

7. ábra 
Az inaktív ügyfél útja a Jobcentre Plus egyablakos rendszerében

[image: image7]
Forrás: Corkett, Bennett et al. 2005, 14. oldal

Kapcsolatfelvétel

Az első kapcsolatfelvételt végző telefonos ügyfélszolgálatok létrehozására a korábban bemutatott kísérleti program tapasztalatai alapján került sor. Bár lehetőség van a kirendeltségen történő személyes kapcsolatfelvételre is, a szervezet egyértelműen a telefonos ügyfélszolgálaton történő kapcsolatfelvételt részesíti előnyben. Emiatt a rendszert több kritika is érte, mivel a telefonos kapcsolatfelvétel pont a leginkább hátrányos helyzetű ügyfeleket hozza nehezebb helyzetbe, például azokat, akiknek nincs vezetékes vagy mobil telefonja, akiknek nem az angol az anyanyelve, hallássérültek illetve pszichiátriai betegek.
 Jellemzően egy ügyfélszolgálati központhoz több kirendeltség tartozik. A telefonos ügyfélszolgálaton dolgozó ügyintézők munkájukat jelentős informatikai háttértámogatással végzik. Az ügyfélszolgálatok feladata az ügyfél adatainak a fölvétele, a megfelelő segélykérelmek kitöltése elektronikus formában és tájékoztatás az első interjú tartalmáról és időpontjáról, illetve a bemutatandó iratok és dokumentumok köréről. Erről az ügyfelek postán is tájékoztatás kapnak. 
A működéssel kapcsolatos első tapasztalatok összességében pozitívak voltak. Az ügyfélszolgálati munkatársak megfelelő ismeretekkel rendelkeztek a segélyezési rendszerről és nem okozott nehézségeket az adott ügyfél által igényelhető segély-típus beazonosítása és az igénylési folyamat elindítása. 
Az ügyfelek többségét már a kapcsolatfelvételkor tájékoztatják, hogy az ellátások igénybevételének feltétele a munka-központú interjún való megjelenés és a személyes tanácsadóval való együttműködés. Mindazonáltal a kutatásokból kiderült, hogy az ügyfélszolgálati munkatársak az ügyfél jellemzőihez igazították ennek az elvárásnak a kommunikációját és – különösen a végrehajtás korai szakaszában – az egyedülálló szülők és megváltozott munkaképességű igénylők esetében kevésbé hangsúlyozták az álláskeresés elvárását. Azon ügyfelek esetében, akikről a tanácsadók úgy gondolták, hogy nem állnak készen a munkavállalásra, már a folyamat kezdetétől fogva nem vagy alig érvényesítették az álláskeresére való ösztönzést. Ez a későbbiekben valamelyest javult az egyedülálló szülők esetében, de mindvégig jellemző maradt a megváltozott munkaképességű ügyfelek vonatkozásában. 
Bizonyos kirendeltség-vezetők nagyobb hangsúlyt helyeztek a közvetítésre, ezért ezekben a körzetekben előfordult, hogy a telefonos ügyfélszolgálati munkatársak már az első kapcsolatfelvételkor kiközvetítették üres álláshelyre az ügyfeleket. Ez azonban nem volt jellemző. 

Azoknál az ügyfeleknél, akiknél az álláskeresés illetve a munkavállalás nem reális lehetőség a kérelmezés időpontjában (pl. állapotuk súlyossága vagy családi körülményeik miatt), ott lehetőség van a munka-központú interjú elhalasztására határozott vagy határozatlan időtartamra, illetve kaphatnak felmentést is. Az elhalasztott vagy elengedett találkozók számában kismértékű csökkenés volt tapasztalható a végrehajtás előrehaladásával. Az esetek elemzése alapján az állapították meg, hogy ezzel a lehetőséggel az ügyfélszolgálatok valóban indokolt esetekben éltek. 

Pénzügyi értékelés

A munka-központú interjút közvetlenül megelőző pénzügyi értékelés bevezetésére is a kísérleti program tapasztalatai alapján került sor. Ennek célja az volt, hogy tehermentesítse a személyes tanácsadókat a segélyekkel kapcsolatos ügyintézéstől, például a kitöltött igénylő-lapok és az adatok ellenőrzése, illetve az ügyfelek kapjanak választ a segéllyel kapcsolatos kérdéseikre még a munka-központú interjú előtt, annak érdekében, hogy ott valóban a munkavállalással kapcsolatos egyéni akadályok, elvárások feltárására lehessen összpontosítani. 
A pénzügyi értékelés során az ügyintéző ellenőrzi a segélykérelmet és az ügyfél jogosultságát igazoló dokumentumokat, továbbá hozzávetőleges tájékoztatást ad arról, hogy mekkorra bevételre számíthat az ügyfél a különböző segélyekből és mennyivel járna jobban, ha a segély igénybe vétele helyett munkát vállalna (ez az úgynevezett „better-off calculation”). A pénzügyi értékeléssel szemben is alapvető elvárás, hogy érvényesítse a munkára ösztönzés elvét és tegye nyilvánvalóvá az ügyfelek számára, hogy csak abban az esetben kaphatnak segélyt, ha együttműködnek a Jobcentre Plus-szal. 
A pénzügyi értékelés bevezetése adminisztratív és technikai szempontból sikeresnek mondható, de a kutatások néhány problémára fölhívták a figyelmet:

· A pénzügyi értékelést végző munkatársak megfelelő tudással rendelkeztek a főbb segélytípusokról, de fontos, hogy jól ismerjék a ritkábban előforduló, jövedelempótló segélyek mellett igényelhető támogatási formákat és az egyes segélyek közötti kapcsolatokat, valamint az adózási szabályokat és a munkavállalókat megillető egyéb ellátásokat. Ehhez folyamatos képzésre és megfelelő informatikai támogatásra van szükség.

· Fontos, hogy a pénzügyi tanácsadók számára elegendő idő álljon rendelkezésre a találkozókra való felkészülésre, az ügyfélszolgálat által összeállított anyag (személyes adatok és segélykérelem) időben eljusson az ügyintézőkhöz.
· Magas volt azon ügyfelek aránya, akik nem jelennek meg a talalkozón. Ezt csak kis mértékben sikerült visszaszorítani. 

A munka-központú interjú

A személyes tanácsadóval történő munka-központú interjú az egyablakos modell központi eleme. A munka-központú interjú célja, hogy föltárja az ügyfél álláskereséssel kapcsolatos terveit és elképzeléseit, továbbá a munkavállalást akadályozó tényezőket és megalapozza a tanácsadás folyamatát. Az interjú során az ügyfél és a tanácsadó személyes cselekvési tervben (akcióterv) állapodnak meg, amelyek végrehajtását a rendszeres időközönként sorra kerülő találkozókon ellenőrzik. Az előírások szerint a munka-központú interjúra az első kapcsolatfelvételtől számított 4. napon belül kell sort keríteni, nagyjából 40 percet vesz igénybe. 

Az értékelések főbb megállapításai a munka-központú interjúval kapcsolatban:

· Folyamatosan csökkent azoknak az ügyfeleknek az aránya, akiknél négy napon belül sor került a munka-központú interjúra. 2005-ben ez mindössze az ügyfelek 48 százaléka volt. 

· A munka-központú interjún való részvételre kötelezettek aránya nagyjából állandó volt, nem nőtt azok aránya, akik felmentést vagy halasztást kaptak. Mindazonáltal a személyes tanácsadók is rendelkeznek mérlegelési jogkörrel és adhatnak felmentést vagy halasztást indokolt esetben. 

· Azok aránya, akik nem jelentek meg a munka-központú interjún magasabb volt azok körében akik halasztással rendelkeztek. Minél hosszabb idő telt el az első kapcsolatfelvétel és az interjú között, annál nagyobb a valószínűsége, hogy az ügyfél nem jelenik meg az első találkozón. Ebben az esetben lehetőség van szankciók alkalmazására.
· Az ügyfelek többsége tisztában volt a munka-központú interjú céljaival, de a különböző célcsoportok eltérő mértékben voltak tudatában kötelező jellegének. Az egyedülálló szülők, a megváltozott munkaképességű és a családtagot ápoló ügyfelek számára gyakran még ezen a ponton sem volt egyértelmű, hogy a foglalkoztatási szolgálattal való együttműködés a segély folyósításának a feltétele. Ezekkel az ügyfelekkel kevésbé esett szó a munkavállalás lehetőségéről is az első találkozón. Ezt jelzi az is, hogy míg gyakorlatilag az összes álláskeresővel (álláskeresési juttatást kérelmezők) sor került személyes megállapodásra, az inaktív ügyfelek esetében az akciótervvel rendelkezők aránya 7-16% között volt az első interjú után.

· Az ügyfelek egy részét már az első interjún kiközvetítették üres álláshelyre. Az álláskeresők 46%-át, az egyedülálló szülők 10%-át és a megváltozott munkaképességű ügyfelek 6%-át közvetítették ki már az első találkozón. Ennek eredményeként az álláskeresők 8%-a, a többi célcsoport 2-3%-a szinte egyből elhelyezkedett. 

· Bár az inaktívak kétharmada beszélt a munkavállalást akadályozó tényezőkről, a tanácsadók jellemzően elfogadták az egyén indokait és nem kérdőjelezték meg azokat. Továbbra is komoly nehézséget jelentett a munka-központúság érvényesítése a megváltozott munkaképességű ügyfelek körében.  

· A tanácsadók többsége a munka-központú interjút egy folyamat kezdetének tekintette, amelynek hosszú távon kell elérni a célját. Ezzel indokolták, hogy a munkavállalás lehetősége kevésbé volt hangsúlyos a munkaerőpiactól távolabb lévő ügyfelek esetében az első találkozón. 
· A legnehezebb ügyfélcsoportot a közös segély-igénylésre kötelezett inaktív házaspárok vagy élettársak jelentették és itt érték el a legrosszabb eredményeket. 

További találkozók, az ügyfelek nyomon követése

Az első munka-központú interjú után rendszeres időközönként további kötelező találkozókra kerül sor az ügyfél nyomon követése céljából. Ennek kötelező jellegével leginkább az álláskeresők voltak tisztában. Ezzel szemben az egyedülálló szülők és a megváltozott munkaképességű ügyfelek esetében, elsősorban a végrehajtás korai szakaszában, gyakran elmaradt az első interjú után hat hónappal következő második találkozó. Mindazonáltal, a tapasztalatok azt mutatták, hogy amennyiben sor került további találkozókra, ott egyre hangsúlyosabbá vált az álláskereséssel kapcsolatos elvárás. A legtöbb tanácsadó megfelelőnek ítélte a 6/12 hónap időtartamot a munka-központú interjú és a második, illetve a további találkozók között. 

Önkéntes részvétel aktív programokban

Az inaktív ügyfelek számára lehetőség van – bizonyos feltételek mellett – önkéntesen bekapcsolódni aktív programokba. Ezek jellemzően a New Deal célcsoportra szabott változatai (lásd 2. melléklet). Az ezekben való részvétel is fontos mutatója a Jobcentre Plus eredményességének, mert jelzi, hogy az inaktív ügyfél készen áll az álláskeresésre. Az önkéntes New Deal programokban való részvétel szorgalmazása/ösztönzése általában a munkára késznek ítélt ügyfelekkel kapcsolatban jellemző, nagyon ritkán kerül elő a súlyosabb állapotú megváltozott munkaképességű és a beteg vagy fogyatékos családtagot ápoló ügyfelek esetében. 
Az integrált rendszer pozitív hatása egyértelműen megmutatkozik az önkéntes New Deal programokban való részvételen: az egyablakos ügyintézést bevezető körzetekben megnövekedett a programokba önkéntesen bekapcsolódó egyedülálló szülők és megváltozott munkaképességűek létszáma. Az inaktív házastársak és élettársak esetében az integrált rendszerben sem változott – továbbra is nagyon alacsony maradt – az önként vállalt részvétel. 

Az integrált rendszer bevezetésével növekedett a kapcsolattartás intenzitása az inaktív ügyfelek és a tanácsadók között, amelyre személyesen a kirendeltségen vagy telefonon, illetve nagyon ritka esetben az ügyfél otthonában került sor. Ugyancsak növekedett a speciális állásközvetítők (Job Brokers) igénybe vétele a megváltozott munkaképességű inaktív ügyfelek által. A tapasztalatok alapján az állásközvetítők függetlensége és az együttműködés önkéntessége és a tudat, hogy az esetleges kudarc az álláskeresésben nem érinti a segély-jogosultságot pozitív hatással voltak az együttműködésre. 

Munkaerőpiaci kimenetek

Az integrált rendszer munkaerőpiaci kimeneteit két fő mutató segítségével vizsgálták. Az egyik mutató maga a munkába állás, a másik mutató pedig a segélyezett státuszból való kilépés. 

Munkába helyezés

A megváltozott munkaképességű, a gyermeküket egyedül nevelő és a tartósan beteg/fogyatékos családtagot gondozó inaktív ügyfelek az úgynevezett 1. prioritás-csoportba tartoznak, amellyel kapcsolatban csak összesített munkaerőpiaci kimenet mutatók állnak rendelkezésre. Eszerint az integrált modell bevezetésének évei alatt: 
· A végrehajtás korai szakaszában az 1. prioritás-csoportba tartozó ügyfelek munkába állása nagyobb arányú volt az integrált kirendeltségeken, mint a régi rendszer szerint működő körzetek nem-integrált kirendeltségein. Mindazonáltal az integrált kirendeltségeken a munkába álló álláskeresők aránya is magasabb volt, tehát nem eldönthető, hogy a hatás az egyablakos rendszernek tulajdonítható-e vagy egyéb, végrehajtási vagy munkaerőpiaci tényezőknek köszönhető. 
· Az integrált rendszert második hullámban bevezető kirendeltségeken az eredmények jóval szerényebbek voltak, bár az időszak végére az elhelyezkedők aránya itt is emelkedett az integrált rendszer bevezetését megelőző szinthez képest.
· Az integrált rendszer bevezetését a kirendeltségeken szinte mindenhol átmeneti nehézségek kísérték, ami megmutatkozott a teljesítmény- és kimenet-mutatókban egyaránt, ám ezek hatása jellemzően rövid-távú volt és a mutatók gyorsan javulásnak indultak az új kirendeltség átadását követően.

Összességében az 1. prioritás-csoport ügyfeleinek munkába helyezési mutatói arra utalnak, hogy a munka-központú megközelítés az integrált rendszerben eredményesen működik, ám látványos növekedés nem történt sehol. 

A segélyezettek létszámának alakulása

A segélyezettek létszámának, valamint a segélybe be- illetve kilépők számának alakulásában nem volt számottevő változás tapasztalható az integrált rendszer bevezetése nyomán. 

Az integrált modellt bevezető kirendeltségeken az álláskeresők és a megváltozott munkaképességű ügyfelek kilépése a segélyezettek köréből az átmenet időtartama alatt alacsonyabb volt, mint a hagyományos kirendeltségek mutatói, Ez később javulni kezdett, de az integrált rendszer pozitív hatása nem kimutatható. Mindez azzal magyarázható, hogy bár a munkába állók létszáma folyamatosan növekedett, arányuk a segélyezettek összlétszámához viszonyítva elenyésző maradt. 

A munkaerőpiaci kimenetek közötti eltérések

Az integrált és nem-integrált kirendeltségek közötti különbségek kisebbek, mint az egyes körzetek közötti különbségek, ami arra utal, hogy a munkaerőpiaci kimeneteket alapvetően a helyi munkaerőpiac állapota határozza meg, valamint az adott kirendeltség teljesítménye, az általa nyújtott szolgáltatások minősége. 
Ügyfél-elégedettség

Az ügyfél-elégedettség mérése nagyon fontos eleme volt a Jobcentre Plus modell beválása értékelésének. A felmérések szerint az ügyfelek elégedettsége a bevezetés előrehaladásával folyamatosan növekedett: javult a szolgáltatás és a kirendeltségek megítélése és csökkent a panaszt tevő ügyfelek száma. Összességében azonban az integrált szolgáltatással kapcsolatos elégedettség hasonló a korábbi foglalkoztatási szolgálat és segélyezési ügynökség megítéléséhez, amely szintén pozitív volt. 
Az ügyfelek leginkább az első kapcsolatfelvételt intéző telefonos ügyfélszolgálattal és a pénzügyi értékelővel voltak elégedettek (átlagosan 80-90%) és valamivel kevésbé pozitív volt a személyes tanácsadók megítélése (átlagosan 60-70%). Érdekes, hogy az inaktív ügyfelek több mint a fele gondolta úgy, hogy a munka-központú interjúra nem jó időpontban került sor, mert nem áll készen a munkaerőpiacra való visszatérésre. 

Új irodai elrendezés megítélése

A Jobcentre Plus bevezetése a kirendeltségi helyiségek átalakítását, új arculat, modern ügyfélszolgálati és irodai környezet kialakítását is jelentette. Az addigi hagyományos, üvegfallal elválasztott pultokat egy-légterű, nyitott iroda váltotta föl. Összességében mind a munkatársak, mind az ügyfelek elégedettek voltak az új környezettel. A munkatársak szerint az új irodákban kellemesebb volt dolgozni és az ügyfelekkel is csökkent a konfliktusok száma az új környezet hatására. A munkatársak körében szintén pozitív volt a biztonsági őrök jelenlétének a megítélése. 
Az ügyfelek között elsősorban a korábbi segélyezési kirendeltségek ügyfelei gondolták úgy, hogy a környezet sokat javult. Többen pozitívan értékelték az ügyintézőket az ügyfelektől elválasztó üvegfal eltávolítását, viszont többen kifogásolták, hogy a pultok elhelyezése nem biztosította a bizalmas ügyintézés lehetőségét, illetéktelenek is hallhatták az ügyfél és az ügyintéző közötti beszélgetést. Az ügyfelek többsége megfelelőnek ítélte a kirendeltségek biztonságát, ám a biztonsági őr jelenléte sokakban ellenérzést keltett. Az akadálymentes hozzáférés nem volt minden irodában biztosított. 

A játszósarkok nagyon népszerűek voltak a gyermekes ügyfelek körében, 80%-uk mondta, hogy a játékok jelenléte megkönnyítette a kirendeltségen való megjelenést és az esetleges várakozást. Szintén pozitívan fogadták az érintőképernyős álláskereső terminálok megjelenését, amelyeket az ügyfelek többsége felhasználó-barátnak ítélt. Az öninformációs terminálokkal kapcsolatban pedig úgy érezték, hogy növelik a függetlenségüket és kompetenciájukat az álláskereséssel kapcsolatban. Mindazonáltal egy másik kutatás szerint az öninformációs terminálok megítélése nagyon eltérő volt az egyes ügyfélcsoportok körében, és csak az inaktív ügyfelek csak szűk köre vette azokat igénybe.
Csalás, jogosulatlan kifizetés, adminisztrációs hibák

A segélyezéssel kapcsolatos csalás és a jogosulatlan igénybevétel visszaszorítása az integrált rendszernek is kiemelt célkitűzése maradt.
 Ennek két fő eszköze a tanácsadókkal való személyes találkozók, valamint bizonyos előre meghatározott szempontok alapján kiválasztott esetek szigorúbb ellenőrzése volt. 
A korábbi segélyezési gyakorlatban fontos szerepet játszott az ügyfelek otthonukban való felkeresése. Ezt a Jobcentre Plus jóval kisebb mértékben alkalmazza és egyre inkább a kirendeltségen való személyes találkozót részesítik előnyben. Ennek nem volt negatív hatása a segélyek jogosulatlan igénybe vételére. Az ügyintézők különös figyelmet fordítanak a potenciális csalók kiszűrésére, elsősorban a viselkedés és a közölt információk ellentmondásai alapján.
A csalás és a hibák kiszűrésére alkalmazott másik gyakorlat a megadott kockázati szempontok alapján kiválasztott kérelmek ellenőrzése, ami hozzávetőlegesen az új igénylések 4 százalékát érinti. A kockázatbecslés módszerei és eredményessége jelentősen javultak az integrált rendszer bevezetését követően. Az adminisztrációs hibák és a hibás folyósítás aránya az integrált rendszer bevezetése során átmenetileg növekedett, ám ez a hatás betudható az átalakítással járó működési nehézségeknek. 

Független értékelések

A Jobcentre Plus bevezetését független kutatók is vizsgálták. Az egyik ilyen független értékelés
 azt vizsgálta, hogy a foglalkoztatási és a segélyezési szervezet integrációjának előrehaladtával hogyan változott a rendszer teljesítménye. A kutatás abból indult ki, hogy az integrált rendszernek előnyei mellett, potenciális hátrányai is vannak. Ezek:

· Túl nagy nyomás helyezedik azokra az inaktívakra, akik bármilyen oknál fogva nem képesek munkát vállalni, beleértve a munkáltatók elutasítását és a munkalehetőségek hiányát. 
· A rendszer (korlátozott) erőforrásainak nagy részét a munkaerőpiactól távolabb lévő inaktívak aktiválására fordítja, miközben a tényleges álláskeresők nem jutnak megfelelő szolgáltatáshoz. 

· Az integráció és az azt kísérő szervezeti változások gyengítik a munkatársak elkötelezettségét és morálját, mindkét oldal vesztesnek érzi magát.

Az értékelés ezt a két utóbbi kérdést vizsgálta a JCP működési mutatóin keresztül:

· Munkába helyezés: az integráció nyomán javultak-e az inaktív ügyfelek elhelyezkedési mutatói, illetve tapasztalható-e negatív hatás az álláskeresők elhelyezkedési mutatóiban;

· Ügyintézés minősége: utal-e bármi arra, hogy az integráció nyomán bizonyos funkciók nagyobb hangsúlyt kapnak más szolgáltatások rovására (pl. az úgynevezett „front-office” funkciók fejlesztése a segély-ügyintézés rovására).

Az értékelés megállapította, hogy az integráció statisztikailag szignifikáns pozitív hatással volt mind az álláskeresők, mind az inaktívak elhelyezkedési mutatóira. A felállított modell alapján, ha egy körzetben megvalósul a teljes integráció, vagyis az integráltan működő kirendeltségek aránya nulláról 100-ra nő, az az elhelyezkedési mutató 17%-os (0,62 százalékpontos) növekedését jelenti. Az álláskeresők esetében a hatás gyengébb, ám itt is pozitív növekedés tapasztalható: a teljes integráció eredményeként az elhelyezkedési mutató 9,28%-ről 10,39%-ra nő, ami 12%-os növekedésnek felel meg. Az egyedülálló szülők esetében az elhelyezkedési arány 33%-kal (3,07%-ről 4,08%-ra), a megváltozott munkaképességű inaktív ügyfelek esetében pedig 200%-kal (0,23 százalékról 0,71 százalékra) növekszik. Ez a hatás legalább hasonló vagy nagyobb, mint az önkéntes aktív programok bevezetése által elért hatás (pl. NDDP, NDLP). 

Az integráció határozottan negatív hatással volt az ügyintézés minőségére, mindazonáltal a hatás gyengébb azokban a körzetekben, ahol az integrált modell bevezetése korábban kezdődött. Ez arra utal, hogy a negatív hatás egy része átmeneti, az átszervezéseknek tulajdonítható. Mindazonáltal ha a modell kiküszöböli az átmeneti hatást, a segély-ügyintézés minősége akkor is romlik az integráció hatására. Ennek egyik jelentős eleme az új eljárásrend miatt megnövekedett elbírálási időtartam. 
A tanulmány következtetése az integrált model beválásaval kapcsolatban a következő:

„Összességében elmondható, hogy a Jobcentre Plus bevezetésének tapasztalatai arra utalnak, hogy a segélyezési és az álláskeresési tevékenységek integrálása egyetlen szervezet keretei között pozitív hatással lehet az ügyfelek szélesebb körének munkaerőpiaci kimeneteire. Mindazonáltal, a tapasztalatok arra is utalnak, hogy az egyablakos modell bevezetését célzó reformnak kockázatai is vannak. Ezek a kockázatok a széles feladatkörű (multi-tasking) szervezet működéséből adódnak és akkor jelennek meg, amikor a szervezet nyíltan vagy rejtetten bizonyos céljait és feladait előnyben részesíti más feladatok rovására. Egyrészről a JCP pozitív hatása az ügyfelek munkaerőpiaci kimeneteire, másrészről pedig a segély-ügyintézés minőségének a romlása a munkaerőpiaci célkitűzések prioritását jelzik a szervezet működésében. Bár a negatív hatás az összes inaktív ügyfelet érinti, azok körében, akik készen állnak az álláskeresésre és a munkavállalásra, ezt ellensúlyozza az álláskereséshez nyújtott támogatás. Viszont azok az inaktív ügyfelek, akik komplex problémáik miatt nem állnak – legalábbis egyelőre – készen a munkavállalásra, a Jobcentre Plus rendszere rosszabb minőségű segély-ügyintézést és a munkaerőpiacra való visszatérés középpontba helyezése miatt az igényeikhez kevésbé illeszkedő személyes támogatást nyújt.” (192. oldal)

Tanácsa az integrált modell bevezetését fontolgató országoknak a következő:

„[…] a Jobcentre Plus bevezetésének egyik legfontosabb üzenete az, hogy nagyon óvatosnak kell lenni az ilyen széles feladatkörű szervezetek tervezésénél az egyes szolgáltatások közötti egyensúly biztosítása érdekében. Számszerű célok meghatározása szükséges, de nem elégséges biztosítéka annak, hogy minden szolgáltatás eredményesen működik. Az is fontos, hogy az egyes célkitűzéseket mennyire tekintik fontosnak a szervezet működésén belül. Továbbá, figyelembe véve a szervezeti átalakítás okozta átmeneti negatív hatásokat, az integrált modellt bevezető országoknak kiemelt figyelmet kell szentelni az átmenettel járó működési problémák elkerülésének.” (193. oldal) 

A Jobcentre Plus bevezetésének mérlege

A Számvevőszék 2008-ban jelentésben összegezte a Jobcentre Plus bevezetésének mérlegét. Az anyag legfőbb megállapítása, hogy a program a vártnál nagyobb pénzügyi megtakarítást eredményezett a működés területén, de az egyéb elvárt pozitív hatásait nem sikerült számszerűsíteni. A program tervezői 2002-ben arra számítottak, hogy 2015-16-ra a program mintegy 5,2 millió font megtakarítását teszi lehetővé az alábbi területeken:
· Foglalkoztatási hatások: A munka-központú interjúk bevezetése és a jobban célzott intézkedések révén több ügyfél vállal munkát és ezáltal csökkennek a segélyezésre fordított kiadások, növekednek az adó- és társadalombiztosítási bevételek. 

· Hatékonyabb működés: Az integrált szolgáltatási modell bevezetésének köszönhetően a rendszer hatékonyabban működik, ami erőforrásokat szabadít föl a szervezet működésében, amelyek a rendszer működtetésére fordíthatóak.

· Ésszerű ingatlangazdálkodás: az integráció révén a két korábbi szervezet ingatlanvagyona helyett egy kisebb, jobb minőségű ingatlanállomány jön létre, amelynek olcsóbb a fenntartása.

A jelentés megállapítja, hogy az ingatlangazdálkodásra vonatkozó elvárások egyértelműen teljesültek és a rendszer működése már rövid távon is hatékonyabbá, olcsóbbá vált. A program végrehajtásának kimeneteit az 3. táblázat foglalja össze. Ebből kiderül, hogy az új szervezet beváltotta a hozzá fűzött takarékossági és költség-hatékonysági elvárásokat. Sokkal „áramvonalasabb” mint az elődjei: az integráció során az ingatlanok száma kétharmadára csökkent és az előírt létszámleépítést is végrehajtották. Az új szervezet működtetése éves szinten jelentős, közel 30 millió fontos megtakarítást jelent az állam számára.

3. táblázat 
A Jobcentre Plus hálózat főbb mutatói
	
	2002
	2007

	Ügyfelek (ezer) 
	5,104 
	4,894

	Munkatársak (teljes munkaidőre számítva) 
	83,300
	69,300

	Irodák
	2002. április
	2007. április

	Korábban Foglalkoztatási Szolgálat 
	929
	

	Korábban Segélyezési Ügynökség 
	527
	

	Jobcentre Plus kirendeltségek 
	
	811

	Segély-ügyintézési központok 
	
	79

	Ügyfélszolgálatok 
	
	31

	Rugalmas szolgáltatási helyszínek 
	
	73

	Nyilvános irodák összesen 
	1,456
	994

	
	2004-05
	2007-08

	
	költségvetési év

	Az infrastruktúra fenntartása, millió font 
	472
	441

	Forrás: National Audit Office 2008, 9. oldal


Az integrált modell foglalkoztatási hatásai nehezebben számszerűsíthetők és mérhetők. Bár a munkaerőpiaci részvétel változása és az inaktivitás statisztikákkal nyomon követhető (lásd 1. fejezet), nehéz megbecsülni, hogy ezek változása mennyiben tulajdonítható az integrált modell bevezetésének. Egyébként is, az eddigi hatások meglehetősen szerények, és az eredmények egy része feltehetően csak hosszabb távon fog megmutatkozni. Az integrált modellnek továbbá vannak olyan pozitív hatásai is, amelyek nem egyáltalán, vagy csak közvetetten számszerűsíthetőek, ilyen például a munkatársak elkötelezettsége és az ügyfelek elégedettsége. Ezeket is figyelembe véve, a Számvevőszék szerint a Jobcentre Plus bevezetésének mérlege egyértelműen pozitív és az integrált modell bevezetése ésszerű, helyes döntés volt. 

Az alsóházi Közpénzügyi Bizottság jelentése 2008-as jelentése is pozitív és optimista hangnemben értékelte a Jobcentre Plus országos bevezetését. Megállapította, hogy a Jobcentre Plus hálózat létrehozása rendkívül sikeresnek mondható és fontos tapasztalatokkal szolgál egyéb kormányzati programokhoz. A siker jelentős részben a projekt irányításának köszönhető, nevezetesen az alábbi tényezőknek:
· A kulcspozíciókat több évtizedes, ügyfélszolgálati tapasztalattal is rendelkező munkatársak töltötték be, akik jól ismerték a két szervezet működését.
· A projekt irányítására az állandóság volt jellemző, nem cserélődtek a vezető munkatársak, szakértők. 
· A kirendeltségek munkatársai is aktívan hozzájárultak a projekt sikeréhez, mert megértették, hogy a program nem csak a kirendeltségek felújításáról szól, hanem egy új szolgáltatási modell bevezetéséről. 
· Szigorú pénzügyi fegyelem a projekt kezdetétől, amelynek köszönhetően az eredeti költségvetéshez képest aránylag jelentős megtakarítás is történt.

· A végrehajtás kockázataira megfelelően fölkészültek és eredményesen kezelték őket. 

III. 
A Jobcentre Plus teljesítménymutatói 

A foglalkoztatási és segélyezési szolgáltatások integrációjával, új integrált célrendszer került bevezetésre, amely egységes struktúrába foglalta a két korábbi szervezet célkitűzéseit. Az eredeti célrendszere öt elemből állt:
· Sikeres munkába helyezés (Job Entry Target);
· A szolgáltatásokra vonatkozó teljesítmény-mutató (Business Delivery Target);
· A jogosulatlanul folyósított támogatások számszaki értéke (Monetary Value of Fraud and Error);
· Ügyfélszolgálati mutató (Customer Services Target);
· Munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó mutató (Employer Outcomes Target).

A teljesítmény-mutatókhoz úgynevezett irányítási mutatók kapcsolódnak, amelyek a működés és a célkitűzések megvalósításának folyamatos nyomon követését segítik kirendeltségi és körzeti szinten. 

A Jobcentre Plus végrehajtásának előrehaladtával az eredeti célrendszer átalakult:
· Új mutatóként került bevezetésre az átlagos ügyintézési idő (Average Actual Clearance Time).

· A munkába helyezési mutatót felváltotta a munkaerőpiaci kimenetek mérése (Job Outcomes Target). 
· A szolgáltatásokra vonatkozó mutató helyébe a beavatkozások végrehajtására vonatkozó mutató (Interventions Delivery Target) lépett. 
· A munkáltatóknak nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó mutató kiegészült a munkáltatókkal való együtműködést mérő mutatóval (Employer Engagement Target). 
Az alábbiakban a teljesítmény mutatók tartalma és főbb változások kerülnek ismertetésre, amelyeket kiegészít a számszerű célkitűzések bemutatása. 

A Jobcentre Plus foglalkoztatási eredményeinek mérése
 

A 2002-ben bevezetett munkába helyezési mutató (Job Entry Target, a továbbiakban JET) a sikeresen kiközvetített ügyfeleket regisztrálta. Ehhez két feltételnek kellett teljesülnie: 1) az ügyfél a Jobcentre Plusnál bejelentett üres álláshelyre került; 2) az ügyfelet a foglalkoztatási szolgálat közvetítette ki. A munkába állást a munkáltatónak kellett igazolnia/bejelentenie a munkaügyi és foglalkoztatási kirendeltségen. 
A JET rendszerében különböző súlyokat rendeltek az egyes ügyfelekhez. A legtöbb segítséget igénylő inaktív ügyfelek sikeres kiközvetítéséhez magasabb pontszámot rendeltek. A pontokat a közvetítést végző tanácsadóknak írták jóvá, és kirendeltségi, illetve körzeti szinten összesítették. 
2005-ben kísérleti program indult teljesítménymutató átalakítására. A változtatás elsődleges indoka a hatékonyság növelése volt: A JET rendszerében a tanácsadóknak minden ügyféllel foglalkozniuk kell, függetlenül az egyén szükségleteitől, hiszen csak akkor írják jóvá a pontszámot, ha az ügyfelet kiközvetítették. Ez jelentős holtsúly-hatást jelent mert a tanácsadókat arra ösztönzi, hogy azoknak is szolgáltassanak, akiknek egyébként nincs szüksége rá, mert maguktól is képesek lennének elhelyezkedni. A JET megközelítés ugyanakkor nem veszi figyelembe a Jobcentre Plus szolgáltatásainak a fejlődését sem, például egyre több ügyfél veszi igénybe az internetes álláskeresési lehetőséget, a kirendeltségi terminálokat stb. Akik ezek segítségével találnak munkát, azok nem jelennek meg a a munkába helyezési mutatóra vonatkozó statisztikákban. 
Ezért 2006-ban bevezetésre került a munkaerőpiaci kimenet mutató (Job Outcome Target, a továbbiakban JOT). Ennek három fő célja volt:

· Olyan teljesítménymutató kerüljön bevezetésre, amely figyelembe veszi a Jobcentre Plus önálló álláskeresést lehetővé tevő csatornáit, amelyeket egyre több ügyfél használ, valamint az állásokra közvetlenül jelentkező ügyfelek növekvő létszámát. 

· Ösztönözzön az erőforrások hatékonyabb kihasználására: a segítséget és személyes tanácsadást azokra az ügyfelekre kell összpontosítani, akik nem képesek önálló álláskeresésre. 

· Költségcsökkentés: az új rendszerben nincs szükség a munkáltatókkal való kapcsolattartásra az eredmények igazolására. Ez időt szabadít föl, amit személyes tanácsadásra lehet fordítani. 
A JOT lényege, hogy nincs szükség annak igazolására, hogy az ügyfél a Jobcentre Plus közvetlen közreműködésével talált munkát: minden regisztrált ügyfél munkába állásához rendel teljesítmény-pontot, illetve a leginkább hátrányos ügyfelek esetén az önkéntes aktív programokba való bekapcsolódásért is jár pont. Az elhelyezkedési adatokat az Adóhivatal (HM Revenue & Customs) szolgáltatja. Az egyes ügyfél-csoportok eltérő súlyozása az új rendszerben is megmaradt: minél hátrányosabb helyzetű az ügyfél, annál több pont jár az elhelyezkedéséért; maximálisan 12 pont. A Jobcentre Plus hálózatnak évente meghatározott számú pontot kell elérnie (lásd 4. táblázat).
Bár az eddigi értékelések szerint a Job Outcome Target bevált, néhány probléma említhető:

· A rendszer nem veszi figyelembe azokat, akik nem fizetnek személyi jövedelemadót, tehát akik önfoglalkoztatók lesznek vagy akik „rövid” (heti 16 óránál kevesebb) részmunkaidőben dolgoznak. 
· Míg a korábbi rendszer közvetlen visszajelzést jelentett a tanácsadóknak munkájuk eredményéről, az új rendszerben az eredmények csak később állnak rendelkezésre és akkor sem tanácsadóra lebontva. Ez demotiváló lehet, illetve nem ösztönöz jobb teljesítményre. (Ugyanakkor jobb együttműködésre is ösztönözhet, hiszen nincs verseny a könnyebben elhelyezhető ügyfelekért).

· A vártnál nehezebb volt az áttérés a JET-ről a JOT-ra, az első időszakban nagyon ambiciózus munkaerőpiaci kimenet-mutató került meghatározásra. 

A Jobcentre Plus által nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó mutatók
 
A szolgátatásokra vonatkozó mutató eredetileg öt, egyenlő súlyú komponensből állt:   

1. A szociális segély-igénylések pontos feldolgozása;

2. Az álláskeresési támogatás igénylések pontos feldolgozása;

3. A rokkantsági segélyek pontos feldolgozása;

4. Az álláskeresőknek nyújtott tanácsadás (tanácsadás és New Deal programok) és az együttműködési kötelezettség nyomon követése (és a megfelelő szankciók alkalmazása abban az esetben, ha az ügyfél ezt elmulasztja);

5. Azon ügyfelek aránya, akik részt vettek alapkészség-felmérésen. 

A szolgáltatásokra vonatkozó mutatót 2007-ben fölváltotta a beavatkozásokra vonatkozó mutató, amely azt méri, hogy a Jobcentre Plus bizonyos beavatkozásainak mekkora aránya teljesül az előírt határidőn belül. Az általános teljesítménycél, hogy az adott beavatkozások legalább 85%-át időben elvégezzék. Az indikátor 4 komponensből áll, amelyek egyenlő súllyal járulnak hozzá az indikátorhoz:
· A megváltozott munkaképességűek ellátásaiban részesülők legalább 80%-ával sor kerül munka-központú interjúra az ellátás igénylésétől számított 8-13. héten belül.  

· A szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők legalább 85%-a részt vesz a második munka-központú interjún az esedékesség időpontjától számított három hónapon belül. 

· Az álláskeresési segélyben részesülők legalább 85%-a részt vesz a 13. illetve a 26. héten esedékes találkozón a személyes tanácsadóval az esedékességtől számított hat héten belül. 

· A szabályokat megszegő és nem együttműködő ügyfelek legalább 90%-ánál kivizsgálják az ügyet és megteszik a szükséges intézkedéseket. 

A támogatási igények elbírálásának átlagos időtartama 

Ez a mutató azt méri, hogy átlagosan hány munkanapig tart bizonyos támogatási kérelmek elbírálása. Célja az ügyintézés gyorsaságának és pontosságának a javítása. Az indikátor három komponensből áll, ami a három leggyakoribb segélytípus – szociális segély, álláskeresési segély és megváltozott munkaképességűek segélyei - elbírásának átlagos időtartamát mutatja. A három komponens átlaga adja a mutatót. 

A támogatásokkal való visszaélés és adminisztratív hibák számszaki értéke

Ez az indikátor a jogosulatlanul kifizetett álláskeresési segély és szociális segély összegét mutatja. Számszerű célkitűzés, hogy az így keletkezett veszteség ne haladja meg az előző év szintjét, illetve az adott év összes kifizetéseinek megadott százalékát – a kettő közül az alacsonyabb értéket kell figyelembe venni. 

Ügyfélszolgálati Célkitűzés (Customer Services Target)

Az ügyfélszolgálati indikátor három területen mutatja az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatás minőségét:

· gyorsaság: az ügyfél milyen gyorsan jut hozzá a szükséges szolgáltatáshoz;
· szakszerűség: mennyire szakszerű, udvarias és az ügyfelek igényeit figyelembe vevő az ügyfélszolgálat;
· az információ minősége: az ügyfelek tájékoztatása pontos, érthető és teljeskörú.
Az ügyfélszolgálati munka minőségét szúrópróbaszerű próba-megkeresésekkel végzik, amely magában foglalja a JCP kirendeltségek személyes felkeresését, illetve telefonos vagy e-mailben történő megkeresést.

Munkáltatói kimenetekre vonatkozó célkitűzések 

A 2002-ben bevezetett munkáltatói kimenetek célkitűzés (Employer Outcomes Target) a munkáltatóknak nyújtott szolgáltatások minőségét és a munkaerő-közvetítő szolgáltatással kapcsolatos elégedettséget mérte az alábbi három komponens segítségével:

· sikeresség – sikerült-e a bejelentett üres álláshelyet betölteni;
· időzítés – sikerült-e az álláshelyet az elvárt időtartamon belül betölteni;

· beválás – sikerült-e megfelelő munkavállalót találni az álláshely betöltésére. 

A munkáltatói elégedettséget független piackutató cég méri a foglalkoztatási szolgálat állásközvetítő rendszerét igénybe vevő munkáltatók véletlenszerű mintájának telefonos megkeresésével. 
Az „Employer Direct” internetes szolgáltatás 2008-as bevezetését követően az indikátor kiegészült egy új komponenssel. Az Employer Direct egy on-line álláshely bejelentő rendszer, amelyre a munkáltatók maguk tölthetik föl az üres álláshelyeket.
 Az új komponens ennek a szolgáltatásnak a zavartalan és gyors elérhetőségére vonatkozik.

A 4. táblázat az egyes indikátorokhoz kapcsolódó számszerű célkitűzéseket és azok teljesülését mutatja be a Jobcentre Plus éves beszámolói alapján. 
Táblázat 4. 
A Jobcentre Plus teljesítménymutatói és azok teljesülése 2007 és 2009 között
	
	2007-08
	2008-09

	Munkaerőpiaci kimenet mutató

	Legalább 11,2 millió pontnak megfelelő munkába helyezés teljesítése
	Cél 2007 szeptemberig
Teljesítés 2007 szeptemberig

Eltérés
	5.875.398 pont
5.440.750 pont

- 7%
	Az előző évi teljesítmény növelése 5%-kal
	Cél 2008. novemberig
Teljesítés 

Eltérés
	100%

87%

- 13%

	A kérelmek elbírálásának átlagos időtartama

	Szociális segély
	Cél

Teljesítés
	11 nap

9,2 nap
	Szociális segély
	Cél

Teljesítés
	10 nap

	Álláskeresési juttatás
	Cél

Teljesítés
	12 nap

10,6 nap
	Álláskeresési juttatás
	Cél

Teljesítés
	11,5 nap

10,1 nap

	Megváltozott munkaképességűek juttatása
	Cél

Teljesítés
	18 nap

13,1 nap
	Megváltozott munkaképességűek juttatása
	Cél

Teljesítés
	15 nap

13,3 nap

	Ügyfélszolgálati célkitűzés

	84%-os átlagos szint teljesítése 
	Cél

Teljesítés
	84%

92,8%
	86%-os átlagos szint teljesítése
	Cél

Teljesítés
	86%

85,8%

	Az egyes komponensekre vonatkozó teljesítmény

	Időzítés
	Teljesítés
	91,8%
	Időzítés
	Teljesítés
	89,1%

	Szakszerűség
	Teljesítés
	92,8%
	Szakszerűség
	Teljesítés
	80,5%

	Információ
	Teljesítés
	73,5%
	Információ
	Teljesítés
	98,1%

	Munkáltatói kimenetekre vonatkozó célkitűzés

	Az álláshelyet bejelentő munkáltatók legalább 84%-a talál megfelelő munkaerőt
	Cél

Teljesítés
	84%

86%
	Legalább 92%-os átlag teljesítése a komponensek vonatkozásában
	Cél

Teljesítés
	92%

93,9%

	Sikeresség
	Teljesítés
	91.8%
	Sikeresség
	Teljesítés
	93%

	Időzítés
	Teljesítés
	92,8%
	Időzítés
	Teljesítés
	97%

	Beválás
	Teljesítés
	73,5%
	Beválás
	Teljesítés
	94,8%


	Beavatkozásokra vonatkozó mutató*

	A beavatkozások 85%-ára sor kerül a megadott időszakon belül
	Cél

Időközi teljesítés
	85%

91,9%
	A beavatkozások 86%-ára sor kerül a megadott időszakon belül
	Cél

Időközi teljesítés
	86%

91,7% 



	Komponensenként

	A megváltozott munkaképességűek ellátásaiban részesülők legalább 80%-ával sor kerül munka-központú interjúra az ellátás igénylésétől számított 8-13. héten belül.
	Cél

Teljesítés
	80%

86,9% 


	A megváltozott munkaképességűek ellátásaiban részesülők legalább 85%-ával sor kerül munka-központú interjúra az ellátás igénylésétől számított 8-13. héten belül.
	Cél
Teljesítés
	85%

90,3% 

	A szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők legalább 85%-a részt vesz a második munka-központú interjún az esedékesség időpontjától számított három hónapon belül. 
	Cél

Teljesítés
	85%

90,6%


	A szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők legalább 85%-a részt vesz a második munka-központú interjún az esedékesség időpontjától számított három hónapon belül. 
	Cél
Teljesítés
	85%

91%



	Az álláskeresési segélyben részesülők legalább 85%-a részt vesz a 13. illetve a 26. héten esedékes találkozón a személyes tanácsadóval az esedékességtől számított hat héten belül. 
	Cél

Teljesítés
	85%

92,4%


	Az álláskeresési segélyben részesülők legalább 90%-a részt vesz a 13. illetve a 26. héten esedékes találkozón a személyes tanácsadóval az esedékességtől számított hat héten belül. 
	Cél
Teljesítés
	90%

92,5%



	A szabályokat megszegő és nem együttműködő ügyfelek legalább 90%-ánál kivizsgálják az ügyet és megteszik a szükséges intézkedéseket.
	Cél

Teljesítés
	85%

97,6%
	-
	-
	-


* Nem teljes évre vonatkozó adatok, részteljesítések

Forrás: Jobcentre Plus 2007-08 és 2008-09 éves jelentései
IV. Jóléti reform-tervek az Egyesült Királyságban

Az Egyesült Királyság foglalkoztatási célkitűzése a 80%-os foglalkoztatottsági szint elérése. Bár a foglalkoztatási ráta az elmúlt évek során – a válságot megelőző időszakban – emelkedett, az inaktivitás szintje azonban nem csökkent jelentősen a munkavállalásra ösztönző intézkedések hatására sem. Ezért a Munkáspárti kormány jóléti reformot kezdeményezett, amelynek három pillére a foglalkoztatáspolitika eszköztárának az átalakítása, a segélyezési rendszer reformja és a felnőttképzés megerősítése. Ez a rész az első két pillér főbb javaslatait tekinti át a stratégiai dokumentumok és eddig megvalósított intézkedések alapján. 

A brit kormány 2006 januárjában közzétette főbb elképzeléseit a jóléti reformmal kapcsolatban, amelynek központi eleme az inaktivitás és a „segélyfüggőség” visszaszorítása volt.
 Ezt követően a kormány 2006 végén megbízta David Freudot, hogy készítsen javaslatot a jóléti rendszer átalakítására. Freud megbízása meglehetősen vegyes fogadtatásban részesült szakmai múltja miatt, ugyanis elsősorban pénzügyi szakemberként és üzletemberként volt ismert. Mindazonáltal javaslatai komoly visszhangra találtak mind kormányzati, mind ellenzéki körökben és később Gordon Brown, a jelenlegi miniszterelnök őt bízta meg a jóléti reformhoz kapcsolódó Zöld Könyv kidolgozásával is. Úgy tűnik, hogy a 2010-es választások eredményétől függetlenül David Freud javaslatai meghatározóak lesznek az elkövetkező évek jóléti politikájában.

A jelentés bevezetőjében hangsúlyozza, hogy a Kormány 80%-os foglalkoztatottsági célkitűzésének megvalósítása érdekében jelentősen csökkenteni kell az inaktívak, különös tekintettel a segélyben részesülők létszámát:

· A szociális segélyben részesülő egyedülálló szülők számát legalább 300,000 fővel kell csökkenteni (a jelenlegi 780,000 főről).
· Legalább egy millió fővel kell csökkenteni a megváltozott munkaképességűek ellátásaiban részesülő személyek számát (a jelenlegi 2,7 millióról). 

· Egy millió fővel kell növelni az 50 év feletti munkavállalók létszámát.
 

Ennek érdekében a Freud Jelentés az alábbi konkrét reform javaslatokat fogalmazta meg: 
A munkaerőpiaci szempontból leginkább hátrányos helyzetű embereknek nyújtott munkaerőpiaci szolgáltatások kiszerződése nem-állami szolgáltatóknak
Egyablakos rendszerként továbbra is a Jobcentre Plus folyósítaná a pénzbeli ellátásokat és nyújtana foglalkoztatási szolgáltatást az álláskeresőknek a kezdeti időszakban – 12 hónapig. Ezután azok, akiknek tartósan nem sikerül elhelyezkedniük átkerülnének kiszerződött szolgáltatókhoz, akiktől, személyre szabott, intenzív segítséget kapnának. A szolgáltatókat versenyeztetnék és az elért eredmények alapján járna nekik a támogatás. A javaslat megjegyzi, hogy bár ez a rendszer drága, az eredmény-központú megközelítés hatásos lehet a leginkább hátrányos helyzetűek támogatásában. Hozzáteszi azt is, hogy bár nincs egyértelmű bizonyíték arra, hogy az üzleti alapú és a non-profit magánszolgáltatók jobban teljesítenek, mint a közszolgáltatók, de a szolgáltatók versenyeztetése, az eredmény-alapú finanszírozás és a személyre szabott szolgáltatások bevezetésétől jelentős hatékonyság-növekedést lehet várni. A Jobcentre Plus-szal szerződött szolgáltatók a programok tartalmának kidolgozásában nagyobb szabadságot élveznének, mint a New Deal programok végrehajtására szerződött szervezetek. 
El kell kezdeni a kimenet-alapú szolgáltatói szerződések modellezését

A szolgáltatói szerződéseknek figyelembe kell venni a tartós munkanélküliség költségeit és az elhelyezkedésből származó közvetlen és közvetett hasznot. Továbbá olyan rendszert kell kidolgozni, amely megfelelő ösztönzést biztosít a szolgáltatók számára, ugyanakkor kiküszöböli a negatív ösztönzőket (pl. a lefölözést, az erőforrások összpontosítását a legkönnyebben elhelyezhető ügyfelekre). Egy ilyen rendszer kidolgozása és tökéletesítése akár több évet is igénybe vehet. Ki kell alakítani a szolgáltatásvásárlás szabályait, infrastruktúráját és a szerződések nyomon követésének szakmai hátterét is. A jelentés szerint „hatalmas piacról lenne szó, amely neves és tőkeerős szolgáltatókat vonzana”. 
Jogok és kötelezettségek

A munkára ösztönzés nem csak a szolgáltatások tartalmán és minőségén múlik, hanem szigorítani kell az ellátások feltételeit és hangsúlyozni kell az egyén kötelezettségeit is: intenzívebb álláskeresést és elkötelezettséget kell elvárni a munkavállalással kapcsolatban. A jelentés szerint az Egyesült Királyság, más OECD országokkal összehasonlítva, nagyon keveset vár el a segélyezettektől, ezért szigorítani kell az együttműködési feltételeken. 
A segélyezési rendszer reformja – egységes ellátás bevezetése

Komoly érvek szólnak amellett, hogy az állástalanok számára egy egységes segélytípus kerüljön bevezetésre a jelenlegi bonyolult rendszer helyett. A segélyezési rendszer komplexitása komoly ellenösztönző lehet a munkavállalásra. Kiemeli, hogy az Egyesült Királyságban bizonyos segélyezett csoportok körében továbbra is él az a tévhit, hogy munkát vállalni nem kifizetődő. Bár az integrált rendszer bevezetésével jelentős előrehaladás történt a munkanélküliségi csapda felszámolásában, de a segélyezés gyakran még most is függőségi csapdához vezet. A segélyezési rendszer átalakításának lennének vesztesei és nyertesei is, ezért bármilyen reformot alapos társadalmi vitának kell megelőznie. 

Egyszerűsített szolgáltatások a Jobcentre Plus rendszerén keresztül és valódi egyablakos rendszer bevezetése
Ha megvalósul a hátrányos helyzetűeknek nyújtott szolgáltatások kiszerződése, a Jobcentre Plus-on belül kapacitás szabadul föl. Ezt egyrészt magas színvonalú szolgáltatások biztosítására kell fordítani a munkanélküliség első 12 hónapja alatt, másrészről hosszabb távon a szervezetnek valóban egyablakos szolgáltatássá kell válnia, amely a munkavállalási korúak számára az összes ellátáshoz való hozzáférést egy rendszerben biztosítja, beleértve a jelenleg az önkormányzatok által nyújtott segélyeket. 
Végrehajtás

A fenti javaslatok egy része a jóléti rendszer jelentős átalakításával járna és megvalósítása csak közép- és hosszútávon képzelhető el. A javaslatok szerint a szolgáltatások kiszerződését támogató rendszer létrehozása legalább hat évet venne igénybe, a segélyezi rendszer reformjához pedig legalább nyolc év szükséges. Bizonyos intézkedések végrehajtását azonban – pl. adott segélyek feltételeinek a szigorítása – azonnal el lehet kezdeni. 

Kormányzati javaslatok a teljes foglalkoztatás megvalósítására

Freud javaslatai alapján a brit kormány 2007 végén társadalmi konzultációt kezdeményezett a jóléti reformról. A teljes foglalkoztatás megvalósítását célzó javaslatokat egy zöld könyvben tették közzé.
 A konzultáció lezárását követően 2007. végén jelentek meg a Kormány reform javaslatai egy fehér könyvben.
 A reform öt alapelven nyugszik: 

· A jogok és kötelezettségek megerősítése annak érdekében, hogy a szociális ellátásokat igénybe vevő inaktívak passzív segélyezettekből aktív álláskeresővé váljanak, és azok akik képesek vagy képessé tehetők a munkavállalásra, megkapják az elhelyezkedéshez szükséges segítséget és képzést. 

· Személyre szabott és rugalmas megközelítés: a támogatások átalakítása annak érdekében, hogy jobban megfeleljenek az egyén szükségleteinek. Növelni kell a Jobcentre Plus, valamint a szerződött szolgáltató szervezetek tanácsadóinak és egyéb, ügyfelekkel dolgozó munkatársainak a mozgásterét, annak érdekében, hogy személyre szabott szolgáltatást nyújthassanak. A helyben elérhető aktív eszközök hozzáigazítása a helyi munkaerőpiac igényeihez a helyi foglalkoztatási partnerségek segítségével.

· Partnerség – a köz-, a magán- és a civil szféra együttműködésének erősítése. A szolgáltatásvásárlás új kereteinek kidolgozása. Nagyobb szerep a helyi stratégiai partnerségeknek a helyi foglalkoztatáspolitika alakításában. 

· A támogatások összpontosítása a leghátrányosabb helyzetű, magas munkanélküliséggel sújtott térségek megújítására. 2007-től decentralizált források is rendelkezésre állnak ezekben a körzetekben. 
· Nem csak munka, hanem rendesen megfizetett munka, amely lehetőséget ad az előrehaladásra is. Ennek érdekében olyan kísérleti programok indítása, amely a hátrányos helyzetű munkavállalók képzését és munkában maradását támogatja pénzügyi ösztönzőkkel.
 
A fentiekhez kapcsolódva a kormány konkrét intézkedési javaslatokat is megfogalmazott: 
· A munkavállalás kifizetődévé tétele

- Új adókedvezmény a munkát vállaló segélyezetteknek annak érdekében, hogy jövedelmük jelentősen magasabb legyen a segélyből származó bevételnél.  

· Egyedülálló szülők jogai és kötelezettségei

- 2008-től azok az egyedülálló szülők, akik munkára képesek és akiknek a legfiatalabb gyermeke betölti a 12. életévét csak álláskeresőként lesznek jogosultak támogatásra. 2009-től a korhatár 10 évre, 2010-től pedig 7 évre csökken.
- A jövőben napközbeni gyermekgondozási szolgáltatások elérhetőségét is figyelembe veszik a munkavállalásra való készség és a munkavállalást akadályozó tényezők fölmérésénél. 

- Emelkedik a segély mellett engedélyezett munkavállalás jövedelemhatára egyedülálló szülők számára.
· A New Deal programok megújítása és rugalmasabbá tétele. 

- Az állástalanság első 12 hónapja alatt minden ügyfél számára a Jobcentre Plus szolgáltat. A hat hónapot meghaladó időtartamban munkanélküliek intenzív szolgáltatásban részesülnek, ami az alacsony iskolai végzettségűek alapkészség-felmérését is tartalmazza. Azok, akik 12 hónap után még mindig állástalanok, átkerülnek kiszerződött szolgáltatókhoz, ahol személyre szabott szolgáltatást vehetnek igénybe. 
· Új ellátás bevezetése a megváltozott munkaképességű emberek számára és fokozottabb támogatás a munkaerőpiaci re-integráció érdekében
.
- A korábbi ellátásokat 2009-től felváltja a Foglalkoztatási és Támogatási Járadék, amelyet először az új igénylők számára állapítanak meg, de elkezdődik a felülvizsgálatra esedékes ügyfeleknél is az áttérés. 

- 2008 áprilisától az „Út a munkához” országos bevezetése. A 25 éven aluli ügyfelek számára kötelező lesz a programban való részvétel. Az idősebb megváltozott képességű ügyfelek számára továbbra is önkéntes.
- Átalakul a megváltozott munkaképességű és fogyatékos emberek minősítési rendszere: a hiányzó képességek helyett a meglévő készségek kerülnek a felmérés a középpontjába.

- A megváltozott munkaképességű emberek fokozottabb támogatása munkában maradás érdekében, különös tekintettel a pszichiátria problémával küzdőkre. 

· A felnőttképzés és a foglalkoztatás összekapcsolása.
 
- A Jobcentre Plus fölméri minden új ügyfél alapkészségeit. A 6 hónapnál hosszabb ideig álláskeresők alaposabb készségfelmérésben részesülnek és lehetőségük van felnőttképzésbe bekapcsolódni. 

- A hátrányos helyzetűek képzésben való részvételének ösztönzése és támogatása.  
A szociális segélyezést érintő javaslatait a Kormány 2008-ban bocsátotta társadalmi vitára
, amelyet rövidesen követtek a konkrét intézkedési javaslatok.
 Ezek megerősítették és kiegészítették a foglalkoztatáspolitikára vonatkozó javaslatokat. A javaslatok központi eleme a segélyezési rendszer egyszerűsítése, hosszabb távon egyetlen segélyezési típus bevezetése a munkavállalási korú inaktívak számára, a segélyezi rendszer munkavállalást ellenösztönző tényezőinek kiiktatása, valamint a segélyezettek számára a munkaügyi szervezettel való együttműködés szigorúbb feltételeinek bevezetése. 

A szolgáltatások kiszerződésével kapcsolatos javaslatait a Minisztérium 2008-ban bocsátotta társadalmi vitára.
 Ennek főbb elemei a következőek voltak:

· A szolgáltatók versenyeztetése. A Minisztérium elsősorban tőkeerős, nagy szolgáltatókra számít, amelyek képesek saját erőforrásokat is mozgósítani. 

· Hosszabb távra (5-7 évre szóló) szerződések régiónként 2-3 nagy szolgáltatóval, akik bizonyos feladatokat továbbszerződhetnek alvállalkozóknak átlátható és szabályozott keretek között. 

· A szolgáltató szervezetek részt vehetnének a helyi foglalkoztatási stratégia alakításában, tehát a helyi foglalkoztatáspolitika jelentős és befolyásos szereplőivé válhatnának, amennyiben erre igényt tartanak.
· A szolgáltatók teljesítmény-alapú díjazása a tervek szerint hosszabb távú (6-9-12 hónap) munkaerőpiaci kimenetek alapján történne.  

· A rendszer működtetéséhez szükséges kapacitások megteremtése a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztériumban.

A kiszerződéses rendszerrel kapcsolatos kritikák a foglalkoztatási zónák tapasztalatai alapján

A tervezett kiszerződési rendszert gyakorlatilag már a konkrét tervek elkészülte előtt sok kritika érte, amely arra hívta föl a figyelmet, hogy a kiszerződött magán szolgáltatók (ebbe egyaránt beleértve a non-profit valamint az üzleti alapon működő szervezeteket) nagyobb fokú hatékonyságát és eredményességét egyáltalán nem igazolják kellően a tapasztalatok, ugyanakkor a kiszerződéses rendszerre való áttérés számos veszélyt rejt magában, elsősorban a finanszírozási rendszer negatív ösztönzőin keresztül. Ezek a kritikák elsősorban a 2000. óta működő úgynevezett foglalkoztatási zónák (Employment Zones, a továbbiakban EZ) tapasztalataiból indultak ki. 
A foglalkoztatási zónák bevezetésének a célja 2000-ben a tartós munkanélkülieknek nyújtott munkaerőpiaci szolgáltatások kiszerződése volt 15, foglalkoztatási szempontból leginkább hátrányos helyzetű térségben, amelyek közül 5 Londonban található. Később a zónák száma 13-ra csökkent bizonyos londoni zónák összevonásának köszönhetően. Indulásától kezdve 2007-ig, mintegy 215 ezer állástalan ügyfél vette igénybe szolgáltatásaikat. A modell lényege, hogy a Jobcentre Plus-szal szerződött szolgáltatók gyakorlatilag teljes szabadsággal rendelkeznek a beavatkozások kialakításában, mivel nagyon kevés kötelező elem és korlátozás vonatkozik rájuk – ellentétben például a New Deal programokkal, amelyek rendkívül szigorú és kötött eljárásrend szerint zajlanak, akkor is, ha külső szolgáltató bevonásával hajtják végre (Lásd 2. melléklet). 

Az EZ finanszírozási modellje súlyozott kimenet-mutatókon alapul (output related funding) és a korai munkába helyezést a megtakarított segélyezési költség egy részének az átutalásával ösztönzi. Elvárás, hogy az elhelyezett ügyfél foglalkoztatása elérje a 13 hetes időtartamot, ugyanis csak ebben az esetben kapja meg a szolgáltató a teljes díjat. Amennyiben a foglalkoztatás időtartama ennél rövidebb, csupán a megszabott fajlagos támogatás 20%-át fizeti ki a Jobcentre Plus a szolgáltatónak. Ennek megfelelően az EZ szolgáltatásai intenzív, személyre szabott tanácsadásra, álláskeresésre és munkába helyezésre épülnek, a hosszabb távon eredményes szolgáltatások, pl. képzés, nagyon kis szerephez jutnak a repeortoárjukban. 
Az EZ célcsoportját eredetileg a 25 év feletti tartós – 18 hónapon túli – álláskeresők jelentették, de 2003-tól kiterjesztették azokra a 25 év alatti, fiatal álláskeresőkre, akik tartósan (6 hónapot meghaladóan) nem tudnak elhelyezkedni, valamint önkéntes alapon az egyedülálló szülőkre. Ez utóbbi célcsoport bármikor bekapcsolódhat illetve kiléphet a programból kötelezettségek nélkül. 
A szolgáltatók versenyeztése nagyobb hangsúlyt kapott 2004-től, amikor a 6 legnagyobb zónában
 bevezették a többszolgáltatós modellt. Ennek lényege, hogy zónánként maximum három szolgáltatóval szerződnek és köztük osztják föl az ügyfeleket előre meghatározott részesedés alapján. A modell bevezetésének célja új szolgáltatók bevonása és a szolgáltatók közötti verseny ösztönzése volt a munkaerőpiaci kimenetek tekintetében. A többi hét zónában továbbra is egy-egy szervezet rendelkezett szolgáltatási monopóliummal. 

Eleinte a több szolgáltatós EZ ügyfeleinek sem volt választási lehetősége, és véletlenszerűen közvetítették ki őket egy adott szolgáltatóhoz. Ennek célja az esetleges manipuláció, a piac lefölözésének a megakadályozása volt. 2007-ben azonban ez változott és a kötelező ügyfelek választhatnak az adott zónában elérhető szolgáltatók között, ám a piaci kvóták továbbra is megmaradtak. A választási lehetőséget az egyedülálló szülőkre is kiterjesztették, de mivel az ő részvételük továbbra is önkéntes, nincs korlátozás arra nézve, hogy egy-egy szolgáltató hány egyedülálló szülőt vonhat be a programba. 

Az EZ munkaerőpiaci kimeneteivel kapcsolatban több kutatás született, amelyek megállapították, hogy a program eredményesebb, mint a New Deal programok; az EZ programokban mintegy 10 százalékponttal több ügyfélnek sikerült elhelyezkedni (24% illetve 34%). Ugyanakkor ezek a programok sem voltak képesek a leginkább hátrányos helyzetű, tartósan állástalan ügyfeleket elhelyezni. Az értékelésekből az is kiderült, hogy hosszabb távon csökkent az EZ programok előnye, az ügyfelek közül sokan nem tudtak tartósan megmaradni a munkaerőpiacon és a többség 3 illetve 6 hónap után ismét munkanélkülivé vált. A kiközvetített állások nagy része eleve szezonális volt, határozott időtartamra szólt. A foglalkoztatási zónáknak nem volt érzékelhető hatása a térség munkaerőpiaci mutatóira sem, hatására nem csökkent a munkanélküliségi ráta, illetve a szegénység és a depriváció. 
Költséghatékonyság szempontjából ugyanakkor az EZ programok fajlagos költségei nagyon magasak: 25 év feletti tartós munkanélküliek esetében hozzávetőlegesen 40 százalékkal kerül többe a program elindítása, és 15 százalékkal kerül többe egy ügyfél sikeres munkába helyezése egy EZ szolgáltatónál, mint a hasonló New Deal programokban. A fiatalok esetében a különbség még nagyobb: a program indítása 75 százalékkal, a sikeres elhelyezés pedig 35 százalékkal drágább. A magasabb költségek két tényezőből adódnak: egyrészt a teljesítményhez kötött finanszírozási rendszer, másrészt az EZ programok teljesítménye jobb, mint a New Deal programoké. Az adott finanszírozási ráta mellett tehát, az EZ teljesítményének javulása azt jelentené, hogy a költséghatékonyság tovább romlana. Ugyanakkor a rendszerben nincs nyomás a költségek leszorítására, ahhoz ugyanis a szolgáltatók közötti verseny rendkívül korlátozott. 

Összegezve megállapítható, hogy a kiszerződéses modellen alapuló EZ programok tapasztalatai nem támasztják alá egyértelműen a magánszektor által végrehajtott programok jobb eredményességét és költséghatékonyságát, és nem adnak meggyőző érveket a szolgáltatásvásárlási modell bevezetéséhez. Ugyanakkor a Jobcentre Plus által nyújtott munkaerőpiaci szolgáltatások, beleértve a New Deal programok hatékonyságáról számos kutatás áll rendelkezésre, amely alátámasztja, hogy a közszféra is képes a magánszférához hasonló színvonalú szolgáltatást nyújtani ha adottak a feltételek, nevezetesen kellően rugalmas a szabályozás és elengendő erőforrás áll rendelkezésre. Mindezek ellenére a brit kormány, illetve az ellenzék témában megnyilatkozó politikusai elkötelezettek a szolgáltatások kiszerződésének végrehajtása mellett, amely feltehetően az elkövetkező évek nagy reformjainak egyike lesz az Egyesült Királyságban.

A Jóléti Törvény 2007-es és 2009-es módosítása

A segélyezési rendszer átalakítása a 2007-es Jóléti Reform Törvénnyel kezdődött meg. Ennek foglalkoztatási szempontból a legfontosabb intézkedése a foglalkoztatási és támogatási ellátás bevezetése volt, amely a megváltozott munkaképességű embereknek járó segélyeket váltja föl és hangsúlyosabban érvényesíti azt az elvárást, hogy aki képes dolgozni, annak megélhetését munkajövedelme biztosítsa (lásd később).
A Parlament 2009 novemberében újabb törvény fogadott el, amelynek a fő célja, a tartósan inaktív, segélyezettek munkavállalásának ösztönzése az együttműködési feltételek további szigorításával. Ennek keretében:

· A törvény hatályba lépésével folytatódik a szociális segélyezési rendszer átalakítása: megszűnik a szociális segély; aki munkára képes az álláskeresési támogatásra válik jogosulttá, akinek tartós betegsége vagy fogyatékossága van, az pedig a 2008-ban bevezetett foglalkoztatási és támogatási ellátást veheti igénybe. 

· Bevezeti a „munkát a segélyért” eszközt
, amelynek alapján az álláskeresési juttatásban részesülő ügyfelek munkavégzésre (beleértve az önkéntes munkát, szakmai gyakorlatot, munkakipróbálást is) kötelezhetőek, abban az esetben, ha ez az elhelyezkedésüket szolgálja.

· Szigorúbb szankciókat vezetnek be azokkal szemben akik nem működnek együtt a munkaügyi és szociális szervezettel (pl. nem jelennek meg a találkozón, nem keresnek állást, nem teljesítik az egyéni akciótervben foglaltakat), illetve azokkal szemben, akik bármilyen erőszakot alkalmaznak a Jobcentre Plus munkatársaival kapcsolatban. A szankció a támogatás felfüggesztése (1-26 hétre) vagy különösen súlyos esetben a jogosultság visszavonása.

· Szigorúbb álláskeresési és együttműködési feltételeket vezetnek be a munkanélküli pároknak (házastársak vagy élettársi kapcsolatban élők). Bár segélyt csak az egyik fél kaphat, ennek feltétele, hogy a partner is regisztráljon és együttműködjön a munkaügyi és szociális szervezettel. Abban az esetben ha a partner nem működik együtt, mindkét félt szankcionálják. 

· Bevezetik az munka-központú interjúkon való részvételt a 60 év feletti segélyezettek számára is. 

· A foglalkoztatási és támogatási ellátást igénybe vevő megváltozott munkaképességű emberek bizonyos csoportjai számára előírja az álláskeresést.

A megváltozott munkaképességű személyek támogatási rendszerének átalakítása 
A korábbi ellátásokat 2008-ban új ellátás, a foglalkoztatási és támogatási ellátás váltotta föl. Ez azoknak az állástalan ügyfeleknek jár, akiknek tartós betegségük vagy fogyatékosságuk nyomán munkavégző képességük csökkent. Hasonlóan az álláskeresési juttatáshoz, ennek az ellátásnak is két változata létezik: a járulékfizetéshez kötött ellátás jövedelemtől és vagyontól függetlenül jár az arra jogosultságot szerzetteknek; a segély-szerű ellátás pedig jövedelem vizsgálathoz kötött. A két ellátás összege megegyezik. 

Az ellátás folyósítása két szakaszban történik:

A minősítési szakaszban, amely általában 13 hétig tart, az érintettek egy egységes, az életkoruktól függő (16-24 éves vagy 25 év feletti) ellátást kapnak, amely megegyezik az álláskeresési juttatás összegével. Azok, akik jövedelemvizsgálathoz kötött segélyt kapnak, további ellátásokra válhatnak jogosulttá, például lakhatási segélyre. Ebben a szakaszban az ügyfeleknek munkaképesség felmérésen kell részt venniük.
Folyósítási szakasz: amennyiben a munkaképesség felmérés megállítja a munkaképesség csökkenésének a tényét, az egyén jogosulttá válik a teljes ellátás igénybe vételére. Az ellátás a következő elemekből áll össze:

· alapellátás, amely életkortól és állapottól függetlenül megegyezik a 25 év felettieknek folyósított álláskeresési juttatás összegével. 

· kiegészítő támogatás:

- a foglalkoztatási kiegészítő ellátást azon jogosultak kapják, akiket munkaerőpiachoz kötődő tevékenységekre köteleznek, pl. képzésbe való bekapcsolódásra, önkéntes munkavégzésre, álláskeresésre stb. Ők adják a jogosultak kb. 90 százalékát. 
- támogatási kiegészítő ellátásban a jogosultak fennmaradó 10 százaléka részesül. Ők azok, akiknek az állapota annyira súlyos, hogy nem várható el tőlük a munkaerőpiacra való visszatérés, nekik nem kell együttműködniük a Jobcentre Plus-szal.  

A fentieken túl az ellátást igénybe vevők egyéb segélyekre is jogosultak lehetnek, pl. lakhatáshoz kapcsolódó támogatások, amelyeket külön kell igényelni. 

A munkaképesség felmérése 
Minden igénylőnek munkaképesség-felmérésén kell részt vennie, amely a korábbi segélyhez kapcsolódó személyes képesség-felmérés átdolgozott változata. A munkaképesség felmérés három részből áll: 

1. Annak megállapítása, hogy az egyén csökkent munkavégző képességgel rendelkezik. Ezen mindenkinek részt kell vennie és az ellátás folyósításának feltétele. 

2. Amennyiben a munkavégző képesség csökkenését megállapították, annak vizsgálata, hogy az egyén egyéb, önálló életvitelhez kapcsolódó képességei (pl. önkiszolgálás) is sérültek-e, és ezáltal jogosult-e a támogatási kiegészítő ellátásra. 

3. Azoknak, akiknél a munkavégző képesség csökkenését ugyan megállapították, de nem jogosultak támogatási kiegészítő ellátásra, munka-egészségügyi vizsgálaton kell részt venniük, amelynek célja, hogy fölmérje milyen szolgáltatásokra és beavatkozásokra van az egyénnek szüksége a munkaerőpiaci re-integrációhoz. Amennyiben az ügyfél vállalja az együttműködést jogosulttá válik a foglalkoztatási kiegészítő ellátásra.
A korábbi minősítési rendszerhez képest fontos változás, hogy az új rendszerben erőteljesebben megjelennek azoknak az állapotoknak, betegségeknek a szempontjai, amelyek a közelmúltban a munkaképesség csökkenés vezető okaivá váltak, nevezetesen különböző pszichiátria betegségek (elsősorban depresszió) és mentális zavarok (autizmus-spektrum), tanulási nehézségek és értelmi akadályozottság. Az új minősítési rendszer egyben szemléletváltást is jelent, mert nem az egyén diagnózisából közelít a munkaképesség csökkenéséhez, hanem funkcionális megközelítést alkalmazva az adott személy képességeit méri föl.
Az új ellátás elvárja, hogy azok akik erre képesek minden tőlük telhetőt megtegyenek a munkaerőpiacra való belépésük/visszatérésük érdekében. A jogosultság egyik feltétele, hogy a megváltozott munkaképességű személyek együttműködjenek a Jobcentre Plus-szal. Ennek keretében a folyósítás 8. hetétől kezdődően 6 munka-központú interjún kell részt venniük és önkéntes alapon bekapcsolódhatnak aktív programokba, elsősorban az Út a munkához programba, az állapot kezelését segítő programokba (pl. viselkedésterápia, krónikus fájdalom kezelése stb.). Ezekben a részvétel egyelőre nem kötelező, de tervezik, hogy 2010-2011 után kötelezővé teszik. Az aktív eszközökben való részvételre a támogatási komponensben részesülő személyeknek is lehetősége van. 

Mint minden pénzbeli ellátáshoz, a foglalkoztatási és támogatási ellátáshoz is kapcsolódnak szankciók. Amennyiben valaki nem teljesíti a számára előírt együttműködési feltételeket a foglalkoztatási kiegészítő támogatás folyósítását felfüggesztik:

· az együttműködés megtagadásának első hónapjában a komponens felét nem folyósítják;

· ha az ügyfél négy hét eltelte után sem működik együtt, abban az esetben a teljes kiegészítő támogatás kifizetését felfüggesztik. 

Ez a szankciórendszer kevésbé szigorú, mint az egyéb segélyekhez kapcsolódó szankciók, hiszen itt csak a kiegészítő támogatás kifizetését függesztik föl és nem a teljes ellátásét. Az alapellátás védett, az akkor is jár, ha az adott személy nem hajlandó együttműködni a foglalkoztatási szolgálattal. 

Az új ellátás bevezetése fokozatosan történik, először az új igénylők számára vezetik be, majd ezt követően fokozatosan történik a jelenlegi ellátások felülvizsgálata (beleértve azokat a szociális segélyben részesülőket is, akik megváltozott munkaképesség miatt veszik igénybe az ellátást), a legfiatalabb, 25 éven aluli korosztállyal indítva. 
Konklúzió, tapasztalatok Magyarország számára
Az Egyesült Királyság 2002 és 2008 között vezette be az integrált munkaügyi és szociális rendszert, amely két szervezet, a foglalkoztatási szolgálat és a segélyezési ügynökség – egyesítésével jött létre. Az intézkedés elsődleges célja a passzív, segély-jellegű ellátásokat igénybe vevő ügyfelek munkavállalásra ösztönzése volt. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a főbb jövedelempótló ellátások folyósításának egyik feltételévé az integrált szervezettel való együttműködés vált; amely munka-központú interjúkon és aktív programokban való részvételből áll. 
A foglalkoztatáspolitikai célok mellett az integrált rendszer bevezetésének gazdaságossági és takarékossági vetülete is volt. A Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium jelentős megtakarítást és létszámcsökkentést várt a két szervezet összevonásától, és az új rendszer bevezetésével egy időben egy radikális hatékonyságnövelő megtakarítási program végrehajtása is zajlott. 
A Jobcentre Plus bevezetése összességében sikeresnek tekinthető. A két szervezet integrációja a vártnál nagyobb pénzügyi megtakarítást eredményezett a működés területén. Foglalkoztatási hatása egyelőre azonban korlátozott, az inaktivitás szintje nem csökkent jelentősen. Ezért a brit kormány további radikális jóléti reformokba kezdett 2007-ben, amelyek keretében tovább szigorodnak a segélyek igénybevételének feltételei, illetve sor kerül a Jobcentre Plus által a leginkább hátrányos helyzetű csoportoknak nyújtott szolgáltatásainak kiszerződésére nem-állami szolgáltatók számára.  
Az integrált rendszer bevezetése és a legújabb reformtervek Magyarország számára is hasznos tapasztalatokkal szolgálnak. A magyar és a brit rendszer több ponton élesen eltér egymástól:
· Fontos hangsúlyozni, hogy az Egyesült Királyságban az integrált rendszer bevezetése a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztériumhoz tartozó dekoncentrált szervezetek „egyszerű” összevonását jelentette. A bevezetés szinte kockázatmentes volt, hiszen előre lehetett látni, hogy az integráció jelentős hatékonyság-növekedést és racionalizálást jelent. Azonban ez nem igazi egyablakos szervezet, mert bizonyos segélyeket (elsősorban a lakhatási ellátásokat) továbbra is a helyi önkormányzatoknál kell igényelni. Ezek szerepe a munkára „ellenösztönzésben” nem elhanyagolható és ezért az eredeti elképzelések szerint ezek is részét képezték volna az integrált rendszernek. A kísérleti programok során a végrehajtás azonban rendkívül nehéznek bizonyult, ezért a helyi önkormányzatok kikerültek az együttműködésből. Amennyiben Magyarország a Jobcentre Plushoz hasonló integrált rendszert szeretne bevezetni, hasonló nehézségekkel nézne szembe. 
· Az integrált rendszer bevezetése gazdasági és foglalkoztatási szempontból rendkívül kedvező időszakban történt: a gazdaság bővült, a munkanélküliség rekord alacsony szinten volt és jelentős igény mutatkozott alacsony képzettségű munkavállalók iránt (amelynek a kelet-európai migráns munkavállalók fő haszonélvezői voltak). Tehát az inaktívak jelentős részének volt esélye elhelyezkedni, a munkavállalás lehetősége ténylegesen választható lehetőség és reális kimenet volt. Magyarországon a foglalkoztatási helyzet ennél kedvezőtlenebb, a munkahelyek, elsősorban az alacsony iskolai végzettséggel betölthető munkahelyek hiánya is gondot jelent. Ha az integrált rendszer bevezetésére egy ilyen közegben kerül sor, az azzal a veszéllyel járhat, hogy a munkavállalásra ösztönzés csak egy formális eljárásrendi elem lesz, amelynek a végrehajtás során nincs valós súlya. A Jobcentre Plus működésének értékelése fölhívta arra a figyelmet, hogy nagyon sok múlik a tanácsadók által közvetített üzeneten. 
· A brit segélyezési rendszer rendkívül sajátos: bár a köztudatban liberális-reziduális jóléti államként él, amely szűkmarkúan bánik a pénzbeli ellátásokkal, a valóságban a jóléti háló aránylag kiterjedt. Bár az egyes segélyek összege alacsony, az ellátások jelentős része kombinálható egymással és az így elérhető összeg, illetve természetbeni ellátások (szociális bérlakás) komoly ellenösztönzést jelenthet a munkavállalásra, különösen az alacsonyan fizetett, kedvezőtlen munkaidő-beosztású állásoknál. Továbbá egészen közelmúltig egyes segélyek igénybevételének a feltételei nagyon megengedőek voltak. Például az egyedülálló szülők a legfiatalabb gyermek 16. életévéig részesülhettek szociális segélyben és nem volt elvárás, hogy dolgozzanak. Azt is hangsúlyozni kell, hogy még az integrált rendszerben is az aktív programokba való bekapcsolódás jellemzően önkéntes maradt. Ez a legújabb reformok hatására azonban egyre szigorodik. Magyarországon ehhez képest jóval szigorúbbak a szociális segély igénybe vételének a feltételei és jelentős együttműködést várnak el a segélyezettektől akár a munkaügyi szervezettel, akár az önkormányzat által kijelölt más szervezetekkel.
· A Jobcentre Plus feladatköre jóval szűkebb, mint az Állami Foglalkoztatási Szolgálat feladatköre. A Jobcentre Plus gyakorlatilag az álláskeresési juttatás és bizonyos egyéb segélyek megállapítását és folyósítását, valamint állásközvetítést és személyes tanácsadást végez. Külön szervezet foglalkozik a felnőttképzéssel, illetve a vállalkozásoknak nyújtott támogatásokkal, bértámogatásokkal. A szervezet erősen központosított, és a közelmúltig szinte egyáltalán nem vett részt a helyi foglalkoztatáspolitika alakításában. Ehhez képest a magyar ÁFSZ tevékenységi köre rendkívül szerteágazó és a regionális kirendeltségek nagyobb autonómiával rendelkeznek a decentralizált forrásokon keresztül. Az integrált rendszer bevezetése a jelen szervezeti keretek között a feladatok és a struktúra alaposabb felülvizsgálatát igényelné. 
Hivatkozások

ONE Pilots: Lessons for Jobcentre Plus. (2002). House of Commons Work and Pensions Committee, London: the Stationery Office

House of Commons Work and Pensions Committee (2006). The Efficiency Savings Programme in Jobcentre Plus. London: the Stationery Office

HM Government (2006). Lisbon Strategy for Jobs and Growth: UK National Reform Programme. Update on Progress. 

Department for Work and Pensions (2006). A new deal for welfare: empowering people to work. London: the Stationery Office

Welfare Reform Bill (2006).

Department for Work and Pensions (2007). In work, better off: next steps to full employment. London: the Stationery Office

Department for Work and Pensions (2007). Jobcentre Plus Annual Report and Accounts 2006-2007. The Stationery Office, London

HM Government (2007). Lisbon Strategy for Jobs and Growth: UK National Reform Programme. Update on Progress. 

Department for Work and Pensions (2007). Ready for work: full employment in our generation. London: the Stationery Office

Department for Work and Pensions (2008). Commissioning Strategy. London: the Stationery Office

Department for Work and Pensions (2008). Jobcentre Plus Annual Report and Accounts 2007-2008. The Stationery Office, London

HM Government (2008). Lisbon Strategy for Jobs and Growth: UK National Reform Programme. 

Department for Work and Pensions (2008). No one written off: reforming welfare to reward responsibility. London: the Stationery Office

Department for Work and Pensions (2008). Raising expectations and increasing support: reforming welfare for the future. London: the Stationery Office

House of Commons Committee of Public Accounts (2008). The roll–out of the Jobcentre Plus office network. London: the Stationery Office

Department for Work and Pensions (2009). Jobcentre Plus Annual Report and Accounts 2008-2009. The Stationery Office, London

Bunt, K. and A. Maidment (2007). Review of the Advisory Services Model. DWP Research Reports 454. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Clancy, G. (2009). The impact of the recession on the labour market. Office for National Statistics, London

Coleman, N., E. Kennedy, et al. (2005). Jobcentre Plus Service Delivery Wave Two. Findings from quantitative research. DWP Research Reports 284. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Corkett, J., S. Bennett, et al. (2005). Jobcentre Plus evaluation: summary of evidence

DWP Research Reports 252. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Davies, S. (2008). "Contracting out employment services to the third and private sectors: A critique." Critical Social Policy 28(2): 136-164.

Finn, D. (2009). Differential pricing in contracted out employment programmes: Review of international evidence. DWP Research Reports 564. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Freud, D. (2007). Reducing dependency, increasing opportunity: options for the future of welfare to work. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Frey, M. (2005). Az állami foglalkoztatási szolgálatokkal kapcsolatos uniós elvárások, fejlesztési stratégiák. Nemzetközi kitekintés. Foglalkoztatási Hivatal

Kutatási Főosztály, Budapest

Gershon, P. (2004). Releasing resources to the front line. Independent Review of Public Sector Efficiency. London: the Stationery Office 

GHK Consulting (2005). Review of the structure of the Jobcentre Plus Business Delivery Target. DWP Research Reports 233. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Greenberg, D., J. Walter, et al. (2009). The cost of services and incentives in the UK Employment Retention and Advancement (ERA) demonstration: Preliminary analysis DWP Research Report 64. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Gregg, P. (2008). Realising Potential: A Vision for Personalised Conditionality and Support. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Griffiths, R. and S. Durkin (2007). Synthesising the evidence on Employment Zones. DWP Research Report 449. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Hay, C. and A. Slater (2007). The use of Jobcentre Plus telephony and face-to-face first contact services by customers with specific communication barriers

DWP Research Report 446. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Hudson, M., H. Barnes, et al. (2006). Ethnic minority perceptions and experiences of Jobcentre Plus. DWP Research Reports 349. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Johnson, S. and A. Nunn (2005). Evaluation of the Job Outcome Target Pilots: findings from the qualitative study. DWP Research Reports 302. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Johnson, S. and A. Nunn (2007). Working with JOT 18 months on: Qualitative research in former Option 1 Pilot Districts

DWP Research Report 409. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Karagiannaki, E. (2007). "Exploring the Effects of Integrated Benefit Systems and Active Labour Market Policies: Evidence from Jobcentre Plus in the UK." Journal of Social Policy 36(2): 177-195.

Karagiannaki, E. (2009). "Jobcentre Plus or Minus?" Benefits 17(1): 15-28.

Leaker, D. (2009a). "Economic Inactivity." Economic & Labour Market Review 3(2): 42-46.

Leaker, D. (2009b). "Unemployment: Trends since the 1970s." Economic & Labour Market Review 3(2): 37-41.

Lissenburgh, S. and A. Marsh (2003). Experiencing Jobcentre Plus Pathfinders: Overview of Early Evaluation Evidence. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

McKenna, K., A. Slater, et al. (2005). Delivering the Jobcentre Plus vision Qualitative Research with Staff and Customers (Phase 4) DWP Research Report Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

National Audit Office (2005). Dealing with the Complexity of the Benefits System. National Audit Office, London: The Stationery Office

National Audit Office (2008). The roll-out of the Jobcentre Plus Office network. National Audit Office, London: the Stationery Office

Nunn, A., S. Johnson, et al. (2007). Job Outcome Target National Evaluation. DWP Research Reports 462. Department for Work and Pensions, London: The Stationery Office

OECD (2005). Public Employment Services: Managing Performance. Employment Outlook. OECD. Paris, OECD.

Purvis, A. and J. Lowrey (2008). Review of the Interventions Delivery Target. DWP Research Report 505. Department for Work and Pensions, London: the Stationery Office

Tergeist, P. and D. Grubb (2006). Activation Strategies and the Performance of Employment Services in Germany, the Netherlands and the United Kingdom. OECD Social, Employment and Migration Working Papers 42. OECD, Paris

1. melléklet 

Pénzbeli ellátások és adókedvezmények az Egyesült Királyságban

Az Egyesült Királyság pénzbeli ellátásainak rendszere rendkívül szerteágazó, több mint 40 féle ellátás létezik, amelyet 60 különböző jogcímen lehet igénybe venni. A rendszer komplexitását növeli, hogy az ellátások többsége (gyakorlatilag a fogyatékossághoz kötődő támogatások és néhány járulék-fizetéshez kötött ellátás kivételével) jövedelem- és vagyonvizsgálathoz kötött, és ezért a háztartás anyagi helyzetében bekövetkező változások nyomán változik a folyósítás is. A rendszer komplexitását jól illusztrálja, hogy például a szociális segély igénylése és megállapítása során mintegy 200 hibalehetőség van. A pénzbeli ellátások mellett egyre jelentősebb a munkavállalást ösztönözni hivatott adókedvezmények (tax-credit) rendszere. Ez a rész rövid áttekintést ad az ellátásokat folyósító szervekről, valamint a főbb segélytípusokról és adókedvezményekről. 

A Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium folyósítja a járulékfizetéshez köttött ellátások és segélyek legnagyobb részét dekoncentrált háttérintézményein keresztül:

A Jobcentre Plus felel az aktív korúaknak folyósított ellátásokért, nevezetesen:

· Álláskeresési juttatás (Jobseeker’s Allowance);

· Szociális segély (Income Support);

· Rokkantsági segély (Incapacity Benefit) illetve a foglalkoztatási és támogatási ellátás (Employment and Support Allowance);

· Anyasági ellátás (Maternity Allowance);

· Lakáscélú ingatlan hiteltörlesztésének átvállalása;

· Szociális Alapból folyósított krízis-segélyek és kamatmentes kölcsönök;

· Közgyógyellátás.

A Nyugdíj Szolgálat (Pension Service) felelős a nyugdíjkorhatárt elért személyek ellátásainak a megállapításáért és folyósításáért, nevezetesen:

· különböző nyugdíjak;

· Nyugdíj-kiegészítés, azoknak, akiknek a nyugdíja nem ér el egy bizonyos összeghatárt (Pension credit);

· Fűtési támogatás (Winter Fuel Payment) és a rendkívül hideg időszakokra nyújtott kiegészítő támogatás (Cold Weather Payment);

· A Szociális Alapból folyósított krízis-segélyek és kamatmentes kölcsönök; 

· Közgyógyellátás.

A Fogyatékosügyi és Gondozási Szolgálat (Disability and Carers Service) a fogyatékos emberek és a róluk gondoskodó hozzátartozók ellátásaiért felelős, többek között:

· Fogyatékossági támogatás (Disability Living Allowance és Attendance Allowance);

· Önálló életvitel támogatás (Direct Payments);

· Háborús veteránok támogatása;

· Segédeszközök beszerzéséhez nyújtott támogatások.

A helyi önkormányzatok felelősek a lakhatáshoz kapcsolódó segélyek megállapításáért és folyósításáért és bizonyos természetbeni ellátásokért: 

· Lakhatási segély (Housing Benefit);

· Ingatlanadó-kedvezmény (Council Tax Benefit);

· helyi tömegközlekedési kedvezmények (pl. ingyenes buszbérlet). 

Az Adóügyi Szolgálat (HM Revenue & Customs) felelős a következő ellátások adminisztrációjáért és folyósításáért:

· gyermekek után járó és alacsony jövedelműek adókedvezmények (Child Tax Credit, Working Tax Credit);

· családi pótlék (child benefit);

· egyszeri terhességi segély (Health in Pregancy Grant). 

Az aktív korúák által igénybe vett ellátások áttekintése

Álláskeresési juttatás

Kik vehetik igénybe?

Azok a 18 évnél idősebb, de a nyugdíjkorhatárnál fiatalabb személyek, akik álláskeresők (nem dolgoznak és azonnal munkába tudnának állni) vagy heti 16 óránál rövidebb munkaidőben dolgoznak, de szeretnének ennél többet dolgozni. Az ellátás egyéni elbírálás alapján folyósítható 16-17 éveseknek is. 

Milyen feltételekkel?

Az álláskeresési juttatás két fajtája létezik. Járulékfizetéshez kötött ellátást azok kaptak, akik a megelőző két év társadalombiztosítási befizetései alapján erre jogosultságot szereztek. Ezt az ellátást 182 napig folyósítják. A járulékfizetéshez nem kötött, segélyszerű ellátás vagyon- és jövedelemvizsgálat alapján jár azoknak, akiknek a családjában az egy főre jutó jövedelem és megtakarítások nem érnek el egy bizonyos összeget. Ennek a folyósítása nem kötött időkorláthoz, akár évekig is igénybe vehető, abban az esetben ha az illető teljesíti a jogosultsági feltételeket, többek között együttműködik a Jobcentre Plus-szal.

Mekkora az ellátás összege?

Az ellátás összege felső összeghatára:

· Egyedülálló, 25 év alatti személyek esetében heti £50.95/hét

· Egyedülálló, 25 év feletti személyek esetében: £64.30/hét

· Házastársak és regisztrált élettársi kapcsolatban élők: £100.95/hét

· Egyedülálló szülők (18 év alatt): £50.95/hét

· Egyedülálló szülők (18 év felett): £64.30/hét

Milyen főbb ellátásokkal igényelhető együtt?

Az álláskeresési juttatás mellett leggyakrabban igénybe vett ellátások a lakhatási segély, az ingatlanadó-kedvezmény, gyermekek után járó adókedvezmény és családi pótlék, illetve igényelhető még a lakáscélú ingatlan hiteltörlesztésének az átvállalása. 

Szociális segély

Kik vehetik igénybe?

Azok az inaktív személyek, akik az alábbi kategóriák valamelyikébe tartoznak:

tartósan beteg vagy fogyatékos;

egyedülálló szülő, akinek legfiatalabb gyermeke nem töltötte be a 12. életévét (ez a korhatár folyamatosan csökken);

tartósan beteg vagy fogyatékos hozzátartozóról gondoskodik;

vak vagy súlyosan látássérült. 

Milyen feltételekkel?

Az ellátás jövedelem- és vagyon vizsgálathoz kötött. Az ellátásért cserébe bizonyos mértékű együttműködést kell vállalni a Jobcentre Plus-szal (pl. egyedülálló szülőknek évente egyszer munka-központú interjún megjelenni).

Mekkora az ellátás összege?

Az ellátás felső összeghatára megegyezik az álláskeresési támogatás összegével (lásd fent). 

A 20 év alatti eltartott gyermekek után járó kiegészítő támogatás: £56.11/hét

Milyen főbb ellátásokkal igényelhető együtt?

A szociális segély mellett leggyakrabban igénybe vett ellátások a lakhatási segély, az ingatlanadó-kedvezmény, gyermekek után járó adókedvezmény és családi pótlék, illetve bizonyos természetbeni ellátások, pl. közgyógyellátás, gyermekek ingyenes iskolai étkezése stb. 

Megváltozott munkaképességűeknek járó támogatások: foglalkoztatási és támogatási ellátás

Kik vehetik igénybe?

Akiknek tartós betegsége vagy fogyatékossága miatt csökkent a munkavégző képessége és:

16 évnél idősebb, de a nyugdíjkorhatárt nem éri el;

Munkanélküli; vagy munkaviszonyban áll ugyan de kimerítette vagy nem jogosult betegállomány igénybe vételére. 

Milyen feltételekkel? 

Az igénylőnek részt kell vennie munkaképesség felmérésen, illetve együttműködnie a Jobcentre Plus-szal a munkaerőpiaci re-integrációja érdekében. 

Mekkora az ellátás összege?

A minősítési szakaszban (amely maximum 13 hétig tart) az úgynevezett alapellátás jár, amely megegyezik az álláskeresési juttatás összegével. Ez követően:

· A foglalkoztatási komponensben lévők számára: £89.80/hét 

· A támogatási komponensben lévők számára: £95.15/hét

Milyen ellátásokkal igényelhető együtt?

Lakhatási segély, az ingatlanadó-kedvezmény, fogyatékossági támogatás és közgyógyellátás. 

Lakhatási segély

Kik vehetik igénybe?

Azok a háztartások, ahol az egy főre jutó jövedelem nem ér el egy bizonyos összeghatárt (munkaerőpiaci státuszuktól függetlenül) és bérelt ingatlanban laknak, beleértve az önkormányzati vagy lakásszövetkezeti ingatlant. 

Milyen feltételekkel?

A folyósításnak nincsenek különösebb feltételei, csupán azt várják el, hogy a segélyben részesülő személy tartsa be az együttélés társadalmi szabályait. 

Mekkora az ellátás összege?

Az ellátás összegét a helyi önkormányzat határozza meg, figyelembe véve a helyi ingatlanpiac sajátosságait és a háztartás összetételét. 2009-ben az ellátás átlagos heti összege £81.41/hét volt. 

Milyen ellátásokkal igényelhető együtt?

Bármilyen szociális ellátással együtt igénybe vehető. 

Ingatlanadó-kedvezmény

Kik vehetik igénybe?

Az Egyesült Királyságban mindenki, aki saját, vagy bérelt ingatlanban lakik, ingatlanadó fizetésére kötelezett a helyi önkormányzat számára. A kedvezményt bárki igénybe veheti, aki megfelel a feltételeknek.

Milyen feltételekkel?

Az ingatlanadó-kedvezményben részesülhetnek az egyszemélyes háztartások, a diákok és az alacsony jövedelműek. 

Mekkora az ellátás összege?

Az ingatlanadó mértékét a helyi önkormányzat állapítja meg az ingatlan értéke alapján. Egy átlagos méretű és állapotú ingatlanra kivetett adó éves szinten meghaladja az 1 000 fontot. Az egyén jövedelmi helyzetétől függően a kedvezmény mértéke 25-100% lehet.  

Milyen ellátásokkal együtt vehető igénybe?

Nincs korlátozás, bármilyen ellátással együtt igénybe vehető. 

Adókedvezmények

Kik vehetik igénybe?

Bárki, akinek az éves jövedelme vagy a háztartás egy főre jutó jövedelme nem ér el egy bizonyos határt, illetve gyermektelenek esetében legalább heti 30 órában dolgozik. Az adó-jóváírás kiszámítása rendkívül bonyolult. 

Milyen feltételekkel?

Évente kell igényelni és az adminisztratív feltételek teljesülése esetén jár az adókedvezmény. 

Mekkora az ellátás összege?

Az adókedvezmény összege az egyén/háztartás jövedelmétől, az eltartott gyermekek számától függ. Nagyobb összegű kedvezményt kapnak azok a családok, ahol mindkét szülő dolgozik és napközbeni gyermekfelügyeletet vesznek igénybe. Bizonyos összeghatárig adókedvezmény formájában ez megtérítésre kerül. Az adókedvezmény összege gyermekenként elérheti a heti 55 fontot a család jövedelmétől függően.  

Forrás: Jobcentre Plus

2. melléklet

A New Deal programok bemutatása

A New Deal programok intenzív tanácsadást és személyre szabott támogatást nyújtanak a hátrányos helyzetű, tartós munkanélküliek számára. Az első New Deal programot 1997-ban vezették be egyedülálló szülők számára, amelyet további programok követtek az alábbi célcsoportoknak:

· 25 év alatti tartós munkanélküliek;

· 25 év feletti tartós munkanélküliek;

· megváltozott munkaképességű emberek;

· 50 év feletti tartós munkanélküliek;

· házaspárok vagy élettársi kapcsolatban élők, ahol mindkét fél tartósan munkanélküli;

· zenészek (minden zenei ágban és műfajban).

A New Deal programokban való részvétel álláskeresési juttatásban részesülők számára kötelező, a többiek számára önkéntes. A programba való bekapcsolódásra 25 éven aluli fiatalok esetében 6 hónap munkanélküli időszak után van lehetőség, más célcsoportok számára főszabály szerint 18 hónap után, de az ügyfél érdekében ezt előre lehet hozni 12 hónapra. 

A New Deal programokat az igényektől és a kapacitásoktól függően vagy közvetlenül a Jobcentre Plus vagy szerződött szolgáltató szervezetek (non-profit, civil szervezetek és profit-orientált vállalkozások) hajtják végre. 

A New Deal programok végrehajtása 3 szakaszból áll:

A bevezető szakasz (Gateway) legfeljebb 16 hétig tart és intenzív személyes tanácsadásra épül. Az ügyfél rendszeresen tartja a kapcsolatot személyes tanácsadójával aki segít az ügyfélnek:

· személyes akciótervet készíteni, ami lépésről lépésre lebontva megjeleníti az álláskereséssel kapcsolatos teendőit. 

· beazonosítani, hogy milyen elérhető álláslehetőségek vannak;

· elkészíteni az önéletrajzát és kitölteni jelentkezési lapokat;

· egyéb szolgáltatásokhoz hozzájutni.
Ebben a szakaszban az ügyfél pályatanácsadásban is részesülhet, illetve lehetőség van az álláskereséshez kapcsolódó költségek megtérítésére. 

Amennyiben az álláskeresőnek nem sikerül elhelyezkedni a bevezető szakasz végéig, átlép a 2. szakaszba, ami legalább 13 hétig tart. Ennek során az ügyfél bekapcsolódhat képzésekbe – elsősorban rövid, betanító jellegű képzések – részt vehet munkakipróbálásban, segítséget kaphat önfoglalkoztatóvá váláshoz, illetve intenzívebb segítségnyújtásban részesül üres álláskereséshez. 
Amennyiben ezt követően sem sikerül elhelyezkedni, az ügyfelek átkerülnek a program harmadik, utánkövetési szakaszába (follow-through). A 25 éven aluli fiatalok esetében ez legfeljebb 26 hétig tart és intenzív kapcsolattartásra és álláskeresésre épül. A 25 évek felüliek esetében a záró szakasz időtartama 6-13 hét és az intenzív álláskeresés mellett, lehetőség van bekapcsolódni roved képzésekbe, készségfejlesztő tréningekbe. A záró szakasz során újra kell igényelni az álláskeresési juttatást. 
2009-től néhány körzetben bevezették az úgynevezett rugalmas New Deal programot (Flexible New Deal), amely a foglalkoztatási zónák tapasztalataira épül és átmenetet jelent a kiszerződéses rendszer felé. A rugalmas New Deal-t kizárólag a Jobcentre Plus-szal szerződött szolgáltatók hajtják végre. Az álláskeresők 6/12 hónap után kapcsolódhatnak be és a program időtartama 12 hónap. Fontos különbség a korábbi New Deal programokhoz képest, hogy itt nincs három szakasz, az ügyfél mindvégig személyre szabott segítséget kap. Továbbá az új program része egy 4 hetes munkakipróbálás is minden álláskereső esetében. A programban való részvétel időtartama alatt az ügyfélnek 2 hetente jelentkeznie kell a Jobcentre Plus kirendeltségen. 

Forrás: Jobcentre Plus
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� A foglalkoztatási ráta érje el a 70%-ot, a nők foglalkoztatási rátája érje el a 60%-ot, az 50 év felettiek foglalkoztatási rátája érje el az 50%-ot. 
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� A háromévenkénti kiadási felülvizsgálat (Spending Review) a költségvetési tervezési folyamat része az Egyesült Királyságban. A felülvizsgálat során a Pénzügyminisztérium az egyes tárcák számára meghatározza a következő három év során rendelkezésre álló pénzügyi keretet és előír bizonyos megtakarítási, hatékonyságnövelési célokat. A végrehajtás keretét az úgynevezett közszolgáltatási megállapodás adja (Public Service Agreement), amelyben számszerű célkitűzéseket írnak elő az adott tárca számára, a Kormányprogram célkitűzéseihez kapcsolódva. A 2004-es kiadási felülvizsgálatot a közszolgáltatásokkal kapcsolatos intézkedések tekintetében az úgynevezett Gershon-jelentés (2004) alapozta meg, amely hat területen javasolt hatékonyság-növelő intézkedéseket: 1) az úgynevezett back-office funkciók fejlesztése; 2) a közbeszerzés; 3) az ügyintézés színvonalának javítása; 4) a közszféra hatékonyságának a növelése, párhuzamos funkciók megszüntetése; 5) a magánszférát terhelő tranzakciós költségek csökkentése; 6) a közvetlenül ügyfelekkel dolgozó munkatársakra háruló adminisztratív terhek csökkentése. Többek között ezek a szempontok alapozták meg a Jobcentre Plus hatékonyság-növelő programját is.


� Az Egyesült Királyságban az éves költségvetési időszak áprilistól március végéig tart.


� 2006-ban kiszivárgott tervek szerint a Minisztériumban fölmerült az informatikai háttértámogatás kiszerződése olcsóbb, külföldi szolgáltatóknak, de ez a terv komoly fölháborodást váltott ki politikusok és a közvélemény körében.
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� Lásd pl. a DWP kampányát: � HYPERLINK "http://campaigns.dwp.gov.uk/campaigns/benefit-thieves/index.asp" ��http://campaigns.dwp.gov.uk/campaigns/benefit-thieves/index.asp� amelyet országos és helyi televíziókban, rádiókban és újságokban elhelyezett hirdetések is kísérnek. Interneten és ingyenesen hívható telefonszámon lehet bejelenteni, ha valaki segéllyel való visszaélést gyanít vagy tapasztal a környezetében. A közölt statisztikák alapján a rendszer eredményesen működik; a tavalyi évben mintegy 57 ezer visszaélésre derítettek fényt. A csalás vagy jogosulatlan igénybe vétel által okozott becsült kár évente 900 millió font körül mozog. Ezenkívül a Munka- és Nyugdíjügyi Minisztérium éves jelentést tesz közzé a hibás folyósítás és csalás miatt keletkezett anyagi kárról. A legfrissebb kiadvány megtalálható itt: � HYPERLINK "http://www.dwp.gov.uk/newsroom/press-releases/2009/november-2009/nsfr-041109.shtml" ��http://www.dwp.gov.uk/newsroom/press-releases/2009/november-2009/nsfr-041109.shtml� 


� Karagiannaki 2007


� National Audit Office 2008


� Johnson és Nunn 2005, Johnson és Nunn 2007; Nunn, Johnson et al. 2007. 
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� Az Employer Direct-tal kapcsolatos további információ elérhető itt: http://www.jobcentreplus.gov.uk/JCP/Employers/AdvertiseaVacancy/EmployerDirectOnline/index.html


� A new deal for welfare: empowering people to work, 2006


� David Freud, aki Sigmund Freud dédunokája, 2009-ben lemondott kormánytanácsadói posztjáról és belépett az ellenzéki Konzervatív Pártba. Lásd: � HYPERLINK "http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk_politics/7891213.stm" ��http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk_politics/7891213.stm�; � HYPERLINK "http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk_politics/7890968.stm" ��http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk_politics/7890968.stm�. 


� Az Egyesült Királyság lélekszáma hozzávetőlegesen 62 millió fő. Forrás: � HYPERLINK "http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=6" ��http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=6� 


� In work, better off: next steps to full employment 2007


� Ready for work: full employment in our generation 2007


� lásd pl. Greenberg, Walter et al. 2009


� No one written off: reforming welfare to reward responsibility, 2008


� Raising expectations and increasing support: reforming welfare for the future, 2008


� Commissioning Strategy, 2008


� Griffiths és Durkin, 2007


� Liverpool, Birmingham, Glasgow és három londoni zóna


� Angolul „work for your benefit” kettős jelentéssel bír, egyrészt „dolgozz a segélyedért” másrészt pedig fordítható úgy is, hogy „dolgozz a saját érdekedben”. 


� A családi adókedvezmények az utóbbi időben komoly vita tárgyát képezik. A Kormány fölvetette a családi adókedvezmény összeghatárának csökkentését és a gyermekfelügyelet igénybe vételéhez járó kedvezmények feltételeinek szigorítását. A javaslat komoly ellenállást váltott ki a Munkáspárton belül is. A szigorítás ellen érvelők szerint az intézkedés negatív hatással lenne a nők munkaerőpiaci részvételére, mert az alacsonyabb/közepes keresetű kisgyermekes nőknek nem érné meg munkát vállalni a gyermekfelügyelet magas költségei miatt. Egy négy év alatti gyermek bölcsődei/óvodai ellátásának az átlagos óradíja 3 font körül van, a minimálbér összege 5,7 font/óra.  .  
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