con  szimottevd  versenytirsa
nincs a PRMK-nak, igy az 6nkolt-
séges képzésecket a megrendelSk
lakéhelyén szervezik.

Ajanlas és gondok

Ez év elején az SzCsM illetékes
fSosztilya  dokumentumot  tett
kozz¢é a Munkaligyi Kézpontok és
a Regionilis Munkaeréfejlesztd és
Képzd Kozpontok kozott létrejovd

1999.  évi keretmegillapodasok
kozos tartalmi elemeir§l. Ez az
ajinlis  segiti a két szervezet

egyuttmikodését, a megbizasok és
vallalasok teljesitésének ellendrzé-
sét, a vitds Ugyek szidmanak csok-
kentését. Ugyanakkor az is ldtha-
6, hogy ezen az uton tovdbb kell
menni, mivel a képz& kodzpontok
f6 megrendel&i tovibbra is a kii-
16nbéz8 munkatigyi kozpontok,
sok a kozos feladat és ennek f&
vonasait, financidlis 6sszefliggéseit
célszeri lenne éves megillapodis-
ban kozpontilag rogziteni. Ez se-
gitséget jelenthet mindkét szerve-
zet szamara.

Jelenleg bizonytalansdgot okoz
a szociilis szervezetben dolgozdk
képzése, vagy tovibbképzése. A
Minisztérium  vezetdi  tdbbszor
hangsilyoztak, hogy e tekintet-
ben sziamolnak a képz& kozpon-
tok kapacitisaval. Errél j¢ lenne
tobbet tudni, hiszen a vonatkozd
torvények alapjan az onkormany-

zatokhoz rendelt szociilis szerve-
zetek feladatai és emberilloma-
nya megyénként nem nagyon k-
16nboznek. A képzd kodzpontok
megallapodhatninak abban, hogy
melyikitk milyen szocidlis profil
tovabbképzésének tematikajat
dolgozza ki, ne kelljen mindenki-
nek mindennel foglalkozni. Prob-
léma még, hogy a képzd kodzpont
nem oktatdsi intézmény. Igy a
szakképzési hozzijarulis  &ket
nem érinti (szimukra nem utalha-
té at), ez mdis oktatdsi intézmé-
nyekhez képest hatrinyt jelent.
Nem kell6en megoldott a gép-
park és az oktatisi kabinetek
miszaki fejlesztésének programja,
az AHT szabdlyai tilsigosan szi-

gorunak latszanak. — Nemcsak a
versenytirsakkal, hanem magunk-
kal is versenyben vagyunk. A
képzési piac relative erds tilkina-
latiban csak akkor tudunk az
élen maradni, ha a min&ségbd]
nem engediink, ha a munkaiigyi
kozpontok és a cégek arrdl is-
mernek benniinket: kivilé ming-
ségl képzést nyudjtunk, még ha
meg is kéglik az arit.

Az igazgatoval teljes mértékben
egyetérthetlink, hiszen Eurdpaban
nemcsak arrél kell megismerni
benninket, hogy a munkaer§
olcsé, hanem arrél is, hogy ma-
gasan szakképzett és az qj tech-
nikikhoz alkalmazkodni tudé.

Dr. Rézsa JOzsef

A francia munkaerd-toborzasi
modszer alkalmazasanak
pécsi tapasztalatai

1998 tavaszin megjelent Pé-
csett az elsd olyan kiilfoldi befek-
tetd cég, amely a mikroelektroni-
ka iparban betanitott munkaira
tobb sziz f&s munkaerSigényt je-

A middszer dltaldnosithats bazai adaptd-
ldsdval az OMMK is foglalkozik. a tapasz-
talatokra vissza fogunk térni. (Szerk.)

lentett be. Mivel a munkaerd-koz-
vetitésben hasonldé nagysigrendd
feladattal nem taldlkoztunk ko-
ribban, kollégdimmal egylitt el-
hatdroztuk, hogy megkiilonbozte-
tett figvelmet forditunk erre a
munkaltatéra  és  igyeksztink
olyan modszereket, eljarisokat ta-

lalni és alkalmazni a munkaerd-
igény-kielégités folyamatiban,
amelyek egyarint
e megfelelnek a munkiltato
szigori igényeinek,
e ugyanakkor biztositjik a
munkavillalék  érdekeinek
érvényesitését is.
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Elhatdroztuk, hogy a feladatra
egy munkacsoportot hozunk létre
(3 f&vel):

1. Koordindtor, szervezd

e a1 munkilatéval wrténd kap-

csolattartis,

e 1 megye kirendeltségein dol-

gozé kozvetitSkkel valé kap-
csolattartds, informidciékdz-

vetités,
® képz8 céggel tonénd kap-
csolattartas.

. Munkapszicholégus
munkakorelemzés,
gyakorlatok osszeillitdsa,
gyakorlatok végzésének
koordinaldsa, értékelés.

3. Asszisztens

e kozremikodés a  gyakorla-

tok végzésénél,

e cgyvéb adminisztricid.

Szerencsés ,véletlen” folytin
1998 juniusiban lehet&ségem volt
ebben a témakérben a franciaor-
szigi  gyakorlatot  megismerni
(errdl szerzett tapasztalataimat a
Munkapiac oktéberi szimdban U
utak a kozvetitésben™ cimmel fog-
laltam ©ssze). Igy, amivel addig
osztonosen  probalkoztunk, attél
fogva igyekeztink a kulfoldi ta-
pasztalatokat adaptilva szilardabb
mddszertani alapokra helyezni.

Miutin  egyszeri  betanitott
munkardl volt szé, a munkavég-
zéshez szitkséges képességek jol
definialhaték  voltak, vallaltuk,
hogy elvégezzitk a kivilasztist,
munkavégzésre alkalmas munka-
erével tolijik fel a létszamot.

o 0o oV

A csoportos munka-
eroigény-kielégités
folyamata

Tervezd szakasz

e kapcsolatfelvétel a munkal-
tatéval (1998. dprilis 16-dn
taldlkoztunk el&sz6r, amikor
bejelentették munkaer&igé-
nylket és konzultiltunk a
betoltendd munkakordkrsl)

o munkaerdtérkép eclkészitése
(gyors felmérést végeztiink,
milyen a  munkanélkiilick
Osszetétele, ezt egyeztettiik
a munkdaltatéval)

munkiltaté  adottsigainak,
termelési feladatainak meg-
ismerése (felmértiik, melyek
azok a képességek, készsé-
gek, amivel az alkalmas
munkavallaléknak rendel-
keznitik kell)

a munkaerd-kivilasztds ke-
reteinek tisztizdsa (elmond-
tuk miben 4dll a médszertink
lényege, mit biztositunk mi,
és mit varunk el a munkil-
tatdtol)

a moédszer ajinlisa, korvo-
nalazisa.

Eleinz6 szakasz

!

munkakorok  elemzése, a

munka természete (a mod-

szer elfogaddsa utin a mun-

kapszicholégus és a mun-

kaltatd szakemberei kodzdsen

megillapitottdk a  munka-

végzéshez sziikséges képes®

ségeket)

munkiltatéi elvirisok tiszta-

zisa, milyen képességek

megléte sziikséges,

e éles latds, jo szinlitds

e manudlis készségek (ujj-
Ugyesség, kéziigyesség)

® csoportban valé dolgozis
képessége

e figyelemkoncentricid

vizsgilati eszk6zok, modsze-

rek tervezése

munkapszicholégus a mun-

kaltato szakért&ivel kozdsen

végezte ¢és Aallitotta Ossze a

gyakorlatokat).

eztels szakasz
egyeztetés a munkaltatdval a

kivilasztidsra vonatkozéan

a gyakorlatok kiprébalisa,

szitkség esetén modositisa

(miutin a  munkaltatéval

egyezteltitk a gyakorlatokat, |
a folyamatban érintett mun-

katarsainknak is el kelleu

végezniik azokat, hogy tud-

jik mire fognak kozvetiteni

kompromisszum eredménye-
ként a kovetelményszintek
meghatirozisa (A munkalta-
16 természetesen abban érde-
kelt, hogy minél magasabb

kévetelményszintet  hatiroz-
zon meg. Nekiink pedig fi-

gyelembe kell vennink a

rendelkezésre all6 munka-
erg-dllomany adottsigait és
ellen kell dllni az esetleges
irredlis elvirdsoknak.)

e objektiv mérce meghatirozi-
sa és elfogadtatasa, esélye-
gyenl8ség biztositisa.

Objektiv mérce:

A gyakorlatok oOsszeallitasat és
a kovetelményszintek meghatdro-
zasat kovetden megegvezésre kell
jutni a munkiltatéval, hogv a
munkavillalé  képességeit méré
gyakorlatok révén objektiven tor-
ténik a munkaerd kivilasztisa. A
munkdilaté elfogadja, hogy min-
den munkavallalé, aki a mega-
dott szintet teljesiti, az megfelel.
Kovetkezésképpen nem utasit el
senkit egyéb ok” miatt, pl. tl
oreg, tal fiatal, iskoldzatlan, meg-
vialtozott munkaképességli vagy
ciginy etnikumhoz tartozd stb.
Tehit olyan ok nem jitszhat sze-
repet a felvételnél, amit el6re
nem hatdroztunk meg. Eudl ob-
jektiv a mérce.

Esélyegvenldség:

A munkavillalék szimara az
esélyegyenl&séget éppen az ob-
jektiv. mérce meghatirozasaval
biztositjuk. Elére kozolni tudjuk
velitk, hogy a kivilasztas kizars-
lag a képességek alapjin torté-
nik, és meghatirozott szintet kell
teljesiteni az alkalmas munkaval-
alénak,

e ha teljesiti biztos lehet ab-

ban, hogy felvételt nyer a

l munkdra
e ha nem teljesiti, akkor biz-
L] tos lehet abban, hogy nem

azért nem jutott be, mert
oreg, vagy ciginy, vagy
megviltozott munkaképessé-
gl stb.,, hanem azért mert
nem teljesitette a kovetelmé-
nyeket,

® Dbelsé munkamegoszias és a
kovetelmények meghatiro-
zdsa (a team és a tobbi ki-
rendeltség kozvetitGje kozot-
ti kapcsolat, munka- és in-
formicié-megosztis fontos a
hatékony munkavégzés ér-
dekében)

® cgyeztetés a munkaltatéval a
munkavillalék tdjékoztatisi-
6l (fontos kérdés, mi az,

L —
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amit a bérezésrdl, juttatisok-
rél, egvebekrsl a munkavil-
lalok részére kiadhatunk in-
formacidét).

Kivitelezé szakasz

e forgatékdnyv szerint a gya-

korlatok  elvégeztetése, a
munkaltaté bevonisaval
vagy a nélkil (A munkiltaté
képvisel§je az esetek tbb-
ségében nem is volt jelen,
amikor a munkavillaiék a
gyakorlatokat végezték.)

Dontési szakasz

e Lkivilasztis, eredmények ki-
értékelése (Osszesitést lisd a
tablizatban)

e a munkiltatdé dontése: kivel

létesit  munkaviszonyt (A
munkiltats a 261 fébél

mindbssze 4 esetben nem
vette ol azt a munkavallalét,
akit mi - a gyakorlatok alap-
jin — alkalmasnak talaltunk.)

Nyomonkévetd szakasz

(fel  év  clteltével tervezzik
mind a munkaltaté, mind a mun-
kavallalé vonatkozisiban)

e tartésan megmaradnak-e a
munkavillalék a munkilta-
ténal

e 2 munkdltatd megelégedett-
sége.

A legfontosabb tapasztalat a
csoportos  munkaerd-kivalasztas
eme moddszerével kapcsolatosan,
hogy a munkiltaté valéban csak
munkdra kész és képes munka-
vallalokat kap, s a tapasztalatunk
az volt, hogy meg van elégedve
az igy kivalasztott munkaerd mi-
ndségével.

Viszont azt is latni kell, hogy a
kozvetitk dltal alkalmasnak vélt —

A Pécsett bonyolitott munkaerd-kivalasztés a szamok tﬁk%

A munkaerd felkészitése a munkavillalisra

Munkaeréigény

Munkaviszanyban éllok,
Munkanéiklilek

I

r Munkaerd [ e
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CEL

elsddleges
munkaerdpiac
(tdmogatds
néikin}

Megfelelt
munkaerd

Nem megfelelt
munkaerd

'

Kepzés,

» Termelt iskolai modeliek

Munkanélkiiliek

A munkaerdpiaci szervezet szolgaltatasai,
Munkaerdpiaci felkészild tréningek,

Atmeneti tAmogatott foglalkoztatas
Tartésan tamogatott foglalkoztatds
Tranzit foglaltkoztatasi programok
+ Szocidlékondmiai programok, o

« Szacidlis szférahoz kapcsolédd prograniok
«  Szocilis kdzmunka folytatasa, ;
» Egyhdazi szocidlis gondozé program, !
» Drogrehabilitaciés program

mdsodiayos
munkaerdpiac

!

A~
- - .
e ~

~
-7 Kivélasztasra

=l alkalmas-e a
~ munkaerd
~.

a felelt .
A nmlegmaradé  70%

jelent&s
része csokkent munkavégzd ké-

pességll, abban az értelemben,
hogy nem képes a munkahelyén
100%-0s teljesitményt  nyujtani
sajat korabbi munkavégzd képes-
ségéhez viszonyitva sem. A meg-

Létsza (fo) by Arany (%)
A konkrét munkalehetéség utén érdekidék szama (kb, U:‘ L"iL‘ Wt
A gyakorlatokat elvégezte 853 P Wb oy
ebbdl megfelelt 30%
A nem megfeleltek szama
A nem n%egfeleltek Osszetétele a nem megfelelés oka szennt \
figyelemkoncentracié 239 40%
éles latas, szin latas 134 23%
kézligyesség, ujjligyesség 51 9%
csoportban dolgozés képessége 99 17%
eleve alkalmatlan jelslt 57 %
egyéb ok (pl. alkoholos éllapot) 12 2%

/

74
Vhogv megtaliljuk-e azokat a

« Szaocidlis foglalkoztatas, '
+ Szocidlis ellatd rendszer,
L]

[ Alacsnny presztizsd alkalml munka '

lévé munkavégzd képességének
egy részét — munkanélkilisége
kovetkeztében ~ elveszitette.

Ebbdl adédik a munkaerd-piaci
szervezet jovobeli feladata. Ezzel
a 70%-kal nekiink kezdeniink
kell valamit.

A kivdlasztast tulajdonképpen
birmely felkészilt, munkaerd- "CL(
kozvetitéssel foglalkozé tarsasag |,
is elvégezhetné (lizleti alapon is),

~azonban a nem megfelelt munka-

ey
erg felkészitése a munkavallalasra q‘%lz
a unkaerd-piaci  szervezetre (,
hirul.

A szakmai kihivast az jelenti,
mod-
szerekel eljarisokat, programokat,
amelyek segitségével a munkaval-
lalékat | elveszett, elvesztett” mun-

kavégz& képességiik visszaszerzé-
séhez segitjik hozzd, ezzel rein-
tegriljuk ket a munkaerSpiacra.
A nem megfeleliek csoportja-
ban nagy szamban ott taldlhatok
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azok a hdtrinyos helyzetd mun-
kavillalok, akik tulajdonképpen
e 1 pilvakezddknek
e 1 ttés munkanélkilieknek és
e megviltozott munkaképessé-

gieknek
52016 ,programok” célcsoportjai.
Amikor  programokat  terve-

ziink, programokat mUkddtetiink,
soha nem szabad szem eldl té-
veszteni a célt:

1. Lehet@ség szerint az elsddle-
ges munkaerépiacon 161ténd mun-
kavallalast.

2. A midsodlagos munkaerépiac
kiépitését és mikodtetését.

Az ugyfelek megmozgatisa”,
képzése, téningbe vonisa stb.
nem cél, hanem eszkoz.

A nem megfelelt 70% az illapo-
tat, problémaiit tekintve nem alkot
homogén csoportot. Kovetkezés-
képpen a munkaerépiacra valé
visszavezetésilk is  differencidlt
médon torénik. Lesznek olyanok,
akiken segithet a munkaerd-piaci
szervezet egyik vagy mdsik szol-
giltatdsa, vagy pl. egy ,munkaeré-
piaci felkészit§ téning”, azonban
azt gondolom, hogy a munkaerd-
piaci  szervezet szolgiltatisai a
nem megfelelt munkaerd nagyobb
részén 6nmagiban nem segitenek.

Meggy8z6désem, hogy hosszu
tivon munkival lehet az embere-
ket a munkavégzésre visszaszok-
tatni.

Megitéléslink szerint a kilfol-
don jol bevilt tranzit foglalkozta-
1dsi  programok magyarorszagi
adapticidja sikeres lehet. Tranzit
foglalkoztatisi program alatt nem
az OFA szerinti értelmezést hasz-
naljuk, ugvanis véleménylnk sze-
rint az tllsulyosan a képzésre
koncentral és csak masodlagos
célja a foglalkoztatas.

Az elsédleges munkaerépiacon
a munkiltaté nem hajlandé fog-
lalkoztatni azt a munkaviallalét,
aki nem teljesit 100%-on.

A tranzit foglalkoztatisi progra-
mok lényege éppen az, hogy a
nem 100%-on teljesit6 munkaerd
foglalkoztatisat timogatjuk - kom-
penzilva ezzel a munkaltaté vesz-
teségét — ugyanakkor azt tlzzitk
ki célul, hogy a foglalkoztatisi

program végére a munkavillalé-

nak teljes énékl (az elsédleges
munkaerépiacon eladhaté) mun-
kaerévé kell fejlédnie. Ehhez elsé-
sorban foglalkoztatds  szilikséges,
ami kiegésziilhet képzéssel, egyéni
szocidlis, mentilis gondoskodassal.
Sikeresebbek lehetnek az olyan
tranzit foglalkoztatisi programok,
amelyek esetében a célillisok
(munkahely) ismertek. Amennyi-
ben a rendszer a fentiek szerint
épul  fel, Dirtokdban leszlink
ennek az informicionak, és ellen-
Grizni tudjuk a kimeneti oldalon
azt is, milyen hatékonysiggal mu-
kédnek ezek a programok.

Egy-egy ilyen tranzit foglalkoz-
tatdsi program, idStartamaban leg-
feljebb egy évig terjedhet. Tervez-
ziik, hogy Osszhangban a teljesit-
ményorienticidval  szerzddésben
kotjik ki a tanzit foglalkoztatds-
ban munkiluatéként szerepld ta-
mogatottal szemben, hogy a mun-
kavallalék legalibb 350%-at tranzi-
tilni kell az elsédleges munkaeré-
piacra. Ugyanis itt sem a tranzit
foglalkoztatds a cél, hanem a tran-
zitdlas, az els&dleges munkaerépi-
acon to6rténd tands munkavillalas.

Az dbrin a lehetséges tranzit
foglalkoztatasi programok koézil
kettdt neveztem meg, amely rész-
ben a kulfoldi tapaszialatok alap-
jin Magyarorszdgon is elterjeds-
ben van. Azonban sajit tranzit
foglalkoztatdsi programjainkat is
ki kell dolgozni és mikodtetni.

Természetesen bdrmilyen prog-
ramot, programokat is talalunk ki,
nem mindenki lesz képes munkat
villalni az els&dleges munkaerépi-
acon integrilt kortilmények kézott.
Ezért erGsiteni  szitkséges (ahol
nincs, ott létre kell hozni) a ma-
sodlagos munkaerdpiacot.

Azok szamdra, akik it sem
tudnak megkapaszkodni, marad a
szocidlis ellitérendszer (némi fe-
kete-, alkalmi munkdval).

A magam részérSl fontosnak
tartom, hogy egy olyan rendszert
épitsiink fel, amelyben a munka-
vallalé maga dontheti el magarél
milyen célt tiz ki maga elé. Mi a
lehetséget biztositjuk a szidmadra
4 rendszer mikodtetésével”,
hogy a kitifzott célt eléri-e, mir
csak Orajta mulik!

Osszefoglalva
1. A legfontosabb eleme a cso-
portos munkaerd-kivilasztds eme
moédszerének:
e 1z objektiv mérce biztositisi-
nak lehet@sége és sziikséges-

sége mind a munkalato,
mind pedig a munkavillalé
részére,

e az csélyegyenl@ség ényleges
biztositdsinak lehetdsége a
munkavillalék szamara.

2. Az ily médon kivilasztasra
nem kertlt munkavillalék részére
valédi, célra orientdlt programo-
kat kell szervezniink.

Ha nem szinunk id&t és pénzt
az emberek fejlesztésére (munka-
ra worénd felkészitésére), kényte-
lenek lesziink idénket és pénziin-
ket a problémaik megoldisara
szdnni (szocidlis ellité rendszer).

3. Azt gondolom, hogy a mun-
kanélkiiliek érdekét az szolgalja a
legjobban, ha a csoportos mun-
kaerg-kivilasztadst a munkaerd-
piaci szervezet végzi,

e cgyrészt az objektivitds és
esélyegyenlSség  Dbiztositisi-
val lehet&séget teremthetiink
a kilonbozs hiaudnyos hely-
zetli rétegek (megviltozott
munkaképességtiek, fiatalok,
idések stb.) munkavillalisa-
ra, ehhez egy profilorientalt
villalkozdsnak nem fiiz&dne
érdeke,

® misrészt igy kozvetlen infor-
miciéval rendelkezik a szer-
vezet munkanélkiliek felké-
szitésével kapcsolatban is.

Fel kell késziilniink a munka-
erg-kozvetitésnek erre a speciilis
valtozatira. Jelenti ez tobbek ko-
Ot egységes, adaptilhaté maéd-
szertan kidolgozasit, a csoportos
munkaerd-kivilasztasnal alkal-
mazhaté gyakorlatok kidolgoza-
sit, az ahhoz sziikséges szakérte-
lem megszerzését.

Sok-sok  hitrdinyos  helyzetd
munkanélkilli munkavallaldsi esé-
lye mulik azon, képesek lesziink-e
megfelel§ vilaszokat adni a felve-
t6dE kérdésekre, Gj kihivasokra.

Janovics Laszlo
Baranya Megyei Munkaiigyi
Kozpont
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