MUNKAPIAC

Kozelebb az iigyfelekhez - foldrajzi allokaciéval

Gyo6r-Moson-Sopron  megye  a
mult évtized kozepétsl az orszi-
gos atlagot meghaladé tirsadalmi-
gazdasigi fejlédést ért el. A
megye gazdasigi mutatéi kedve-
z6bbek az orszdgos dtlagnil. Az
ipari termelés dgazati szerkezeté-
ben a gépipar dominal. A gépipa-
ron beliill a hagyomanyos bézissal
rendelkezé kozati  jarmigyartis
fejléddtt a legnagyobb mértékben,

mellyel pirhuzamosan jelent&s
mértékben csokkent a textilipar
szerepe.

A térség fejlodésének legfébb
mozgatéi a kiilfoldi befektetések
és a hozzijuk kapcsol6dd helyi
kis- és kozépvillalkozdsok. A
részben vagy teljesen kilfoldi tu-
lajdonban 1év& megyei gazdasigi
tarsasagok az uzleti forgalom tdbb
mint felét és az export kozel ha-
romnegyedét adjak. A gazdasig-
ban tevékenykedd minden har-
madik munkavillalé olyan cégnél
dolgozik, amelynek kilfoldi tulaj-
donosa is van. A munkaer&piac
folyamatosan viltozik, a multina-
cionilis cégek munkaer&igénye a
megrendeléseik fiiggvényében
hullimzik. A napi kihivasoknak
igyekszink  megfelelni, olyan
munkailigyi szervezetre van sziik-
ség, amely kiszolgilja a gazdasi-
got, hisz ekkor vagyunk mi is si-
keresek.

A tizentt évvel ezelstt alakult
munkaligyi szervezet létsziminak
meghatirozisakor az adott térség-
ben regisztrilt  munkanélkiiliek
szama volt a mérvado, tehit kiziro-
lag a munkanélkiiliségi helyzet ha-
tarozta meg a kirendeltségek és az
ott dolgozéd kollégdk szamit. Ahol
magasabb volt a munkanélkiliség
ma is nagyobb a létszam.

Az6ta is fontos feladatunk a
munkanélkiiliek  ellatisa, de
emellett el6térbe kertilt a gazda-
sig kiszolgaldsa. A cégeket lete-
lepedési  szindékuk jelzésétd]
kezdve, folyamatosan segitjiik.
Ha igénylik telephelyet keresiink
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szdmukra, fejvadisz médszereket
is alkalmazva, megyénken kiviil
is tevékenykedve, megkeressiik
az els6 szami vezet6tsl kezdve
a teljes létszamigénylk szerinti
munkaerét. A munkaerd-levilo-
gatasnal kérésiiknek megfelelGen
az altalunk kidolgozott eljarissal,
vagy a cég modszereit alkalmaz-
va végezzilk a teszteléseket. Ez a
magyarizata annak, hogy jelen-
leg fontos feladatunk a ,Koze-
lebb az lgyfelekhez” szolgaltatis
fejlesztése.

Képviseletek kialakitisival bizto-
sitiuk a Gydér-Moson-Sopron Me-
gyei Munkaiigyi Koézpontban, hogy
szolgaltatdsaink a megye minden
teleplilésén elérhetSek legyenek.

A munkatigyi szervezet mega-
lakulasakor a Gyé&r-Moson-Sop-
ron megyei kézpont 6t varosban
hozott létre kirendeltséget. Pir
évvel késGbb a téti térségben je-
lent&sen nétt a munkanélkiiliség,
s hogy az ugyfeleknek keveseb-
bet kelljen utazniuk, maris kiren-
deltséget nyitottunk Téten. A
90-es évek végére Ujabb befekte-
téseknek, fejlesztéseknek koszon-
heten csokkent a regisztriltak
szdma, a munkiltatékkal valé
kozvetlen kapcsolattartds  kerilt
elStérbe, amit a gy6ri kirendelt-
ség marketing managerei biztosi-
tanak, igy feleslegessé valt, hogy
tobb kolléga dolgozzon a téti ki-
rendeltségen, elegendének bizo-
nyult egy kisebb képviselet fenn-
tartisa.

Ezt a példit a megye mas te-
riletein is  alkalmazzuk, igy
jelenleg 6t kirendeltség és hoz-
zdjuk kapcsolédva ot képviselet
- mint a kirendeltség kinyijtott
karja — a biztositéka annak, hogy
a foldrajzi allokicié optimalisan
alakuljon, s ne csak a virosokra
legyen érvényes a ,Kozelebb az
tgyfelekhez” célkitlizés.

A személyre szabott Ugyfélkor
kialakitisira tett intézkedések és
a szolgaltatasaink elérhet&ségének

biztositisa tette sziikségessé a
képviseleti rendszer kialakitisit.

A szolgiltatdsaink, tAmogatasi *
eszkozeink bévilése, kilonbodzs -
programjaink menedzselése a kis'
létszamd  kirendeltségeken nem
val6sulhatott meg kell§ hatékony:
siggal. Célunk egy teriiletileg’
tagolt ugyfélszolgilati rendszer ki-
alakitisa, ahol a konnyen elérhetd -
képviseleteken az Ugyfelek meg-
kapjdk az alapvet§ ellatidsokat,
azonban a komplex szolgiltata-
sok, timogatisok igénybevétele
érdekében a kirendeltséghez kell
fordulniuk. {

A képviseleteinken egy & latja
el a napi teendéket, on-line. osz-
szekottetésen keresztiil a kiren-
deltséggel. Az eltelt id&szak azt
bizonyitja, hogy a személyes
kapcsolatok erésodtek mind a
munkavallalék, mind a munka-
adok felé, ez pedig a munka ha-
tékonyabbi és eredményesebbé
valasat eredményezte.

Az elmult évek soran 5 képvise-
letet hoztunk létre a megyében. A
megbizhaté és korszer(i mikodés-
hez azonban szitkség van ezek fej-
lesztésére, korszer(sitésére is. Az
irodik felszereltsége sok esetben -
nem felel meg a kor kovetelménye-
inek, igy szitkséges ezek cseréje és
a meglévd hidnyok pdtlasa.

Annak érdekében, hogy a
képviseleteken is. biztositani tud-
juk a tandcsadis lehetSségét,
szeretnénk egy web-kameras tav-
tanidcsadé rendszert kiépiteni. Ez
Onerébdl nem megy, de mivel a
nilunk megvaldsult szolgiltaté
szervezethez hasonléan felettes
szerveink célja is ,A szolgiltatd
munkaiigyi szervezet” kialakitasa,
igy szimitunk szakmai egyetérté-
stk mellett a pénziigyi hattér
megteremtésében is a timogata-
sukra. _
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