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—~ Elnézést, hogy kdézbekérde-
zek, de mdr mdsodszor emlitette
a videofelvételt. Milyen felvételrsl
van szo?

— A felvételeket a Humain
Szolgaltatisi Osztily munkatirsai
készitették (6k a szereplék és az
operatérok is), és val6szind,
hogy a filmszemlén nem kapna-
nak érte dfjakat, de ugyfeleink
sokat profitalhatnak beléle (job-
ban bevésédnek azok a kulcs-
fontossdgi elemek, melyek segit-
hetnek a kapcsolatfelvételeknél).

— Koszénom! Térjlink vissza a
barmadik nap eseményeire!

— Az utolsé napon a szakmai 6n-
életrajzirds kulisszatitkaiba pillanthat-
nak be a program résztvevéi. It
mindenkinek olyan mintapéldinyo-
kat adunk, melyek a legjobban
megfelelnek az életpilyijuknak.

— Itt megint meg keli, hogy sza-
kitsam! Mit jelent ez?

— Iskolai végzettség szerint ha-
romfajta Onéletrajz  gyUjteménnyel
tudunk segiteni (dltalanos iskolai,
szakiskolai, szakmunkis végzettsé-

gleknek — érettségizetteknek, szak-
kozépiskolat, technikumot végzet-
teknek —~ és diplomasoknak). Mind-

egyik példinyban megtalilhat6 a

klasszikus onéletrajz tipusfelosztisa
(kronolégiai, funkcionalis, kombi-
nalt mintak).

— Készéném! Hogyan folytato-
dik a program?

— A folytatis egyben a befeje-
zés is. Miutdin megismerkednek a
résztvevék egy masik kisérélevél-
lel, a munka megszerzése eldtti
utolsé aktusrél kapnak tijékozta-
tast a résztvev8k. Ez magiban
foglalja a felvételi taldlkozén tor-
ténteket (megjelenés, fellépés,
értelmes bemutatkozas), az eléa-
das mellett itt is videofelvétel se-
giti a tréner munkéjat.

A résztvevSk végiil kitoltenek
egy un. Elégedettségi kérdGivet,
mely munkinkat segitheti a jo-
vében.

— Ez tényleg tartalmas hdrom
napot takar, de itt megszakad ez
a kapcsolat?

— Részben az
milik, hogy a

igyfeleken
toviabbiakban

igényt tartanak-e egyéni tanacs-
addsra. Hozzink bérmikor for-
dulhatnak, valamint hirom hé-
nap elteltével mi is érdekldiink
az elhelyezkedésiikkel kapcsola-
tos eredményeikrél.

~ Bédi vir emlitette, hogy 2003-
ol miikodik ez a szolgdltatds Ba-
ranydban. Mennyi résztvevije
volt ennek a programnak a
bharom év alatt és milyen eredmé-
nyeket mondhat magaénak ez a
kezdeményezés?

~ 2003-ban 95 f& vett részt a
foglalkozdsokon, ebbsl a lét-
szamb6l 35 f6 helyezkedett el.
2004-ben 122 fébol 57 Ugyfeliink
taldlt munkat, mig 2005-ben
eddig 146 6 vett részt a trénin-
geken és a lezdratlan csoportok
miatt mds adat még nem éall a
rendelkezésemre. FErdekes ada-
lék, hogy ugyanigy, mint az Al-
laskeresd Klubban, itt is tobb a
ndi résztvevd a csoportokban.

~ Kdszoéndm az interjit és ki-
vanom, hogy hosszi tdvon is
ilyen sikeres legyen a munkdjuk/

— En is k&s26ném a lehet&séget!

Uj siolgéltatési modell
a Balassagyarmat Varosi Kirendeltségen

Jelents  allomisihoz  érkezett
az Allami Foglalkoztatisi Szolgilat
Phare timogatasi moderniziciés
programjinak Noégrid megyei
megvaldsitasa. 2005. maijus 9-€én
Csizmadr Gdbor foglalkoztatispoli-
tikai és munkaligyi miniszter ar
unnepélyes kilcGségek kozott at-
adta a megijult kirendeltséget.

A 2002. masodik félévében kez-
dadott  projektben  €lécsatlakozasi
szakéntSk, a Foglalkoztatdsi Hivatal
és a megyei munkatigyi kdzpon-
tok altal javasolt kirendeltségek
munkatirsai vettek részt.

Az Uj szolgiltatisi modell a
munkanélkiilieket, a mar munka-
viszonyban 1évé munkit keresd
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dllampolgarokat lgyfelekként ke-
zeli, meghatirozé fontossaginak
tartja a vallalatokkal fenntartott
napi kapcsolat erésitését és alap-
vet§ fontossaglinak az AFSz piaci
részesedésének novelését.

A modell filozéfidja, hogy segite-
ni kell az AallaskeresSket abban,
hogy képesek legyenek sajit prob-
lémdikért és sorsukért felelGsséget
véllalni. Megfelel6 mennyiségl és
mindségli informaciét rendelkezésre
bocsitva  sokan  képesek  sajit
maguk megtaldlni a megoldasokat a
munkaerd-piaci kereslet-kinalati
helyzetben. Ehhez biztositani kell az
informiciok széles korli hozziférhe-
t6ségét, az Oninformilodis lehets-

ségét. Ennek érdekében a program-
ba vont valamennyi kirendeltségen
azonos megjelenésti és szerkezetii
informaciés terek lettek kialakitva,
melyekben a munkatigyi kézpon-
tok adatbazisaval is kapcsolatban
lévs  szamitdgépek, ugynevezett
KIOSZK-ok biztositidk az oninfor-
malédast.

Az Ugyfélkdzpontd megkozelitést
Uj irodai komyezet hangsilyozza.
Az ugyfelek barmely modell kiren-
deltségen egységes szinvilagi, egy-
séges szerkezetd, nyitott, Ugyfélbarit
informici6s térbe lépve taldlkoznak
a munkatirsakkal, ahol az 6nill6 és
a személyes kiszolgilisra egyarint
lehet8ség nyilik, eldszor az informa-
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ciés térben, vagy szilkség esetén a
hattérben elhelyezett személyesebb
elbeszélgetést  biztosité tandcsadd
szobaban.

Az \j szolgiltatis nyujtdsinak
clofeltétele az elkotelezett és jol
képzett munkatarsi kor, az Gjsze-
rien gondolkodé vezet6k, vala-
mint a megfelelé informatikai
eszkdzok rendelkezésre alldsa.

Az Gj modell keretében a kozve-
itk modem informaciétechnols-
gidra timaszkodva tartanak kapcso-
latot a térség munkiltatéival. Infor-
maciébizis karbantartisira id6-
kézonként ismétl6dS munkalta-
t6i megkérdezésekkel jutnak hozza
korzetilk lényeges munkaerd-piaci
informiciéihoz, mely biztosia a
munkaltatdi igényekre valé gyors
reagilds lehetGségét.

A Nograd Megyei Munkatigyi
Kozpont a Balassagyarmat Virosi
Kirendeltségét jelolte, aki ezt a lehe-
t6séget bels6 megyei pélyizaton
vivta ki. A kirendeltségi munkatir-
sak valtozatos feladatokkal talilkoz-
tak a projektben, szemindriumokon,
képzéseken, tanulminyutakon vet-
tek részt, napi munkdjuk mellett a
programhoz kapcsol6dé tobbletfela-
datokat teljesitettek.

A kirendeltség sikeresen pélya-
zott a mindségiranyitisi rendszer
kisérleti bevezetésére is.

Az \j szolgiltatisi modell ba-
lassagyarmati  megval6sitisinak
f&bb mozzanatai:

e 2004 decemberében elkészilt
az 4j szolgdltatisi modellhez kap-
csolédé kirendeltségi dtalakitdsi terv,
mely megjelenésében igazodott az
arculati elvirasokhoz, és az Uj ligy-
félbardt terek logikai ttvonalterv
alapjin lettek kialakitva.

e A munkik zavartalansigihoz a
kirendeltséget ideiglenes helyre kel-
lett kéltoztetni és azt az 4talakitdsi
munkik ideje alatt it kellett m-
kodtetni. Munkatirsaink zokkendk,
problémak nélkiil megoldottak az
oda- majd a visszakoltdzést.

e Az épitészeti munkékat a szi-
mitastechnika és  belséépitészeti
megijulis kovette, melyek eredmé-
nyeként megval6sult, modernizils-
dott a kirendeltség mind a 15 mun-
kahelye (1 f& kirendeltségvezetd,

2005. OKTOBER

3 {6 ellatd-, 4 {8 aktiv eszkoz tigy-
intézs, 4 {8 kozvetits, 2 f6 tanics-
ads, 1 f6 EMMA gyintézs).

e A bels§ terekben j szinvilag,
ugyfélbarat kornyezet, oninforma-
ci6és tér, tandcsadé tér, egységes
butorzatid, korszerl intranet-, in-
ternet  kapcsolati  szamitégépes
munkahelyek alakultak ki.

e A tandcsad6é munkatirsak se-
gitenek a dontéshozatalhoz sziik-
séges informicidk begyiijtésében,
feldolgozasiban. A kialakitott ta-
nicsadé tér megfelelGen zavarta-
lan korilményt biztosit a szemé-
lyes igények feltérképezésére, a
lehet&ségek szambavételére.

e Az (j szamitistechnikai esz-
kozok és programok rovidebb
idejii uUgyfélkiszolgalast biztosita-
nak. Tovibbi varakozisi id&
csOkkentési lehet&ségeként tigy-
fél litemez§ rendszert alkalmaz a
kirendeltség, az elsé talilkozast
kovetSen az lgyfelek el6re kije-
16t id&pontban jelentkeznek.

¢ A munkaerdigények bejelenté-
se elektronikus Gton is megtehetd.

o A kényelmesebb informilédis
érdekében 3 KIOSZK iil6, mig 1
all6 kialakitast, melyeken megyei,
orszagos, s6t Eurépai Unids allisle-
het&ségekrdl is adatokat szerezhet-
nek, tijékozddhatnak az aktuilis
képzési lehetGségekrdl, azok belé-
pési feltételeirsl és az aktiv eszko-
z0k timogatdsi feltételeirdl is.

e A személyre szabott Ugyfél-
timogatis megvalSsitisa érdeké-
ben egyéni egylttmikodési meg-
dllapodisokat kot a kirendeltség.
A megillapodasban  foglaltak
alapjin valésul meg az Ugyfele-
ket humin szolgaltatisokba, ta-
mogatisokba, HEFOP 1.1., 50 év
feletti és mas programba vonisa.

e A rendszeres kapcsolattartds fel-
tételeit egylittm(kodési megillapo-
disok megkotésével erdsiti a kiren-
deltség. A megillapodist villalé
munkdltaték koérében negyedéven-
ként elektronikus hirlevél kiadasit
tervezzik, melyben tdjékoztatast
adunk az aktudlis munkaer&-piaci
informAcidkrél, orszigos és helyi
pilyazati lehetGségekrdl, allasbor-
zEke6l és mas, a foglalkoztatishoz
kapcsolédé informicidkrol.
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* A kirendeltség mikodteti a
negyedéves munkaerGigény fel-
mérések rendszerét.

Az j szolgiltatdsi modell be-
vezetése, a modern kirendeltségi
koriilmények hozzdjarulnak az
Allami Foglalkoztatasi Szolgélat
f6 stratégiai célkitlizései megva-
l6sitdsahoz, a  kirendeltségek
munkaeré-piaci forgalomban be-
toltétt szerepének noveléséhez, a
minGségi munkiltatéi  kapcsola-
tok alapjin a foglalkoztatdspoliti-
kai aktiv eszkozok hatékony fel-
haszndldsihoz, a korszerli eszko-
zOk és mobdszerek alapjin az
emberierSforris-fejlesztéshez.

Fontos azonban, hogy az 4j ki-
rendeltségi modell szervezeti szintd
megvalésitisahoz valamennyi kiren-
deltségre kiterjesztésre keriljenek az
Uj szolgaliatasi elemek. Nograd
megye a fejlesztési program miso-
dik titemében két kirendeltséggel
vesz részt. Szécsényben mir a mult
évben, sajit beruhizasi keretbdl be-
fejez8dott az informacids tér kialaki-
tisa és a butorzat cseréjét kovetden
a feltételek adottak az 0j modell
mikodtetésére. Salgétananban meg-
valésult az akadilymentesités, egy
kiils6 lift megépitésével, az éplilet
atalakitisa, a kozbeszerzési folyamat
lezarasit kovetden, varhatéan jilius-
ban fog elkezd6dni. A kirendeltsé-
gek szakemberei fokozatosan ké-
sziilnek fel az Oj feladatokra. Cé-
lunk, hogy Négrid megye mind a
hat kirendeltsége az ) modellnek
megfeleléen mikodjon. Ennek szel-
lemében megyei szinten indult a
minGségirinyitdsi rendszer beveze-
tése, napjainkban indult a negyedé-
ves munkaer&-piaci  elGrejelzés
munkiltatéinak kivilasztdsa minden
kistérségben, a felkészillésben min-
den kirendeltség munkatdrsa részt
vesz. Bizunk abban, hogy a kiren-
deltségeink a tervezett (temben
tudnak atillni az Gj szolgaltatdsi mo-
dell szerinti mikodésre, 2006-ra ki-
rendeltségeink fele mir az 4j rend-
szerben fog dolgozni.

Tamaisi lldikoé
Nograd Megyei
Munkaiigyi Kézpont
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