A megnévekedett Ugyfélszém mellett mar a milté a tébb-
alkalmas tandcsadési folyamatok vildga. Egy, jobb
esetben ketté alkalom az egyetlen esélyink arra, hogy
a segités folyamatat elinditsuk. Az operativ progra-
mokban is legaldbb egy szolgéltatdsnak meg kell eléz-
nie a masik programelemet, de csak egyre van idé.
Beszélhetnék a rehabilitacios jaradékosok tervezési fo-
lyamataird!, az integrdalt rendszer szolgaltatasi dga-
ban a tandcsaddsi naplé kotelezettségeirél is. Mindez
Uj szemléletet kivdn a munkaer8-piaci szolgdltatdsok
esetén. No, és ne felejtkezzink el az Ugylél elégedettsé-
gérél sem. Mi kell tehdat ahhoz, hogy mindenki elégedett
legyen és a leterhelt munkatdrsainkat se nyomoritsuk el
Ojabb feladattal?

Profiling, interjitechnika, segédeszkéz, ésszersitett ad-
minisztracié.!

Profiling

A munkaiigyi szervezet alapvet8en hdrom tipust kilén-
boztet meg 4lldskeresdi kozott az dllaskeresésre valé alkal-
massdg szemszogébsl. Onills allaskeresésre alkalmasat,
segitséggel 6nallo dlldskeresésre alkalmasat és veszélyezte-
tett csoportokba tartozét. De ez a profiling még nem elég
arra, hogy az adott sziikségletli emberhez gyorsan tudjuk
az adott segitséget tarsitani.

Tegyiik gy fel a kérdést, hogy mi kell a sikeres munkaval-
laldshoz? Hat dolog egyiittes j6 miikodése. Készség szinten
gyakorolt képességek (kommunikacids, szocializacids, ezen
beliil a készség szint kulcsképességek, egyiittmikdé, ér-
dekérvényesit8, tanuldsi, dontést hozod, problémamegoldé
képesség, onallosag), képesség vagy allapot (fizikélis, pszi-
chés), a képzettség, a mobilitds, a motivdcié, a munkavdlla-
lasi potencidl (amelyet a gazdasagi, féldrajzi, szocializacids
kérnyezet, valamint a munkaeré-piaci eléélet ad).

Nézziink egy konkrét iigyfélleirast — az integralt rendszer
tandcsadoi napléjaban megengedett karakterszdmon beliil
és mégis maximalis szakmai tartalommal. Széval: ,J6 kom-

Reaktivizalo féokuszinterjo

a tandcsadasban

munikacids készséggel, dtlagos tanuldsi képességgel, élet-
kori sajatossdganak megfelels fizikai és pszichés 4llapot-
ban, altaldnos iskolai végzettséggel, mobil, motivilhaté
iigyfél, aki kisteleptilésen lakik.” J6 profilinglink mar adja
is a valaszt a tanacsadds tartalmaéra: a képzésbe valé ir-
nyitds el6tt egy érdeklédésfelmérésen alapuls palyaori-
ent4cié, amely a ,telepiilési lejt8” hatrdnyaira is megkeresi
a vélaszt, azaz be is kell utaznia valahogy a képzésre az il-
laskeres6nek és fel kell késziteni arra, hogy a munkavilla-
las is ezzel a beutazdssal lesz majd lehetséges.

Ha ez a hat kérdés nem marad ki a tandcsadis folyamata-
bél, akkor — sziikre szabott idénkben, munkaerd-piaci
szempontbél — teljes sziikségletfelmérést is készitettiink.

Iinterjotechnika

Az ellatdsi Gigyintézés menetében sajnos se id6, se mod
nincs egy val6di elsé interjira. Pedig az eredményes koz-
vetités vagy képzésbe, programba bevonis folyamatat csak
egy j6 els6 interjd utén tudja elvégezni jol az Gigyintézé.
Akkor milyen legyen a tandcsadéi interju? Mi keriiljon

beléle az értesitd lapra, mi segiti az ligyintéz8t?

A Il<ép illusztrécié

' Ez az irds a szerzs dolgozatanak kivonata, amelyet terjedelmi okokbdl nem tudtunk kézélni




Négy kérdés és négy vilasz mindenképpen: Melyek az dl-
ldskeresé munkavdllaldsdt, rendszeres munkavégzését
akaddlyozé problémdk? (személyes akadélyok: kommu-
nikécios, kulcsképességi, fizikai és pszichés képesség, kép-
zettség, motivicio, mobilitds, munkatapasztalat; a kiilsé
akadalyok: mint gazdasigi kérnyezet, infrastrukturalis kér-
nyezet, a kapcsolati téke; a szocializiciés hatrany: életve-
zetési, anyagi, lakhatasi). Melyek az dllaskeresé értékei?
Melyek a megsziintethetd, csékkenthetd akaddlyok az dl-
laskeresés szempontjabdl? Melyek az iigyfél felhaszndlhaté
értékei az dllaskeresés szempontjdbél?

A legnagyobb hidnyom a tandcsadé interjik folyamataban,
hogy az alternativaépités eltiinik, a ,beszélgetést” kovetden
kimeril a munkatigyi szervezet szolgéltatdsainak kikinald-
siban. De! Egy tanicsadés esetében a munkaiigyi kézpont
lehet8ségei nem alternativdk, hanem eszkozék bizonyos al-
ternativak, karrierpélyak befutasara. Ezért a reaktivizalé f6-
kuszinterjunak kell felvéltania az informéciénydjts, atads
tandcsadast, hogy a technikét, a gondolkodis, a karrierépi-
tés technikdjét be is gyakoroltassuk az llaskeresével mind-
Sssze egy alkalom alatt.

Segédeszkoz

Ennek a re-aktivizdlisnak a jegyében szeretnék megmu-
tatni két, rém egyszerfinek tind segédeszkozt.

Az elsd a TUKORLAP amely valéjaban egy négy egyenls
részre osztott lap, ahol az egyik négyzetben az alliskeresd
munkaerd-piaci problémdit gyijtjiik 6ssze ,Problémdk”

Tiikorlap

A tokérlap

cimsz6 alatt, a mésikban ,Ertékeim” cimszé alatt az érté-
keit, a harmadikban a megsziintetheté problémakat, a ne-
gyedikben az elhelyezkedést segits értékeket.

Ez nem mds, mint egy SWOT, nem mads, mint annak a négy
kérdésnek az adatgydjtése, amit az interjutechnikdban je-
leztem. Ezt a lapot az iigyfél tolti ki a segitségiinkkel. Mi
a probléma, miért nem tud elhelyezkedni? Osszeirjuk. Mi-
lyen értékei vannak? Mondja, de mi is mondjuk, & pedig
irja. Az értékeink rovatban valéjaban mér a késgbbi moti-
vicios levél, az onéletrajz és az illasinterji mondatait
gyiGijtjik ossze.

Az dsszegyiijtott értékek koziil mind hasznilhaté lesz az el-
helyezkedésben, nem is irjuk le még egyszer, csak 4tnyilaz-
zuk, a megfelelS négyzetbe. A negyedik, megsziintethetd
problémak rovatot pedig az interji végén toltjik ki. S6t. Ki
sem kell. Minden problémara taldlunk majd megoldést és
feleldst. Vagy az alldskeresének kell megoldani, vagy kide-
riil, hogy nem probléma, vagy a munkatigyi szervezet segit,
vagy egy kiilsé szervezet. Az interjui lezdrdsaként az allds-
keresé megkapja ezt a lapot, amelyen mi is latszik? Vannak
elhelyezkedési problémaim, de mindre adhaté vélasz. Van-
nak értékeim és mind hasznalhat6 az elhelyezkedésben.

A masodik segitség a munkalap, amelyen mindéssze négy

kérdést tesziink fel. Kapcsolataim? Mit szeretnék? Mi
sziikséges hozza? Mi a feladatom?

A Kapcsolataim?” kérdésnél azt kérjiik, hogy sorolja fel,
hogy kiket keresne meg, hivna fel, ha munkalehet8séget
keresne, ha tandcsot szeretne kérni az elhelyezkedésben,
aki meg tudnd mondani, hol érdemes dolgozni, mit ér-
demes tanulni? Erre a kérdésre hagyunk dgy 2-3 percet,
ha valamikor megakad az é4llaskeress, segitjik 6t azzal,
hogy ,csaladjaban, bardtai kozstt kihez fordulna, ha bajba

keriilne?

Ki dolgozik olyan helyen, ahova On is szivesen elmenne
dolgozni?” Nagyon fontos, hogy nem engedjiik, hogy élta-
laban irja azt, hogy csaldd, baritok, munkaiigyi kdzpont,
mert emdgdétt nem minden esetben van valédi kapcsolat,
ugy éltaldban ezt szoktik mondani, hit mondja & is. Ha
nem akar neveket mondani, irjon monogramokat vagy csak
keresztneveket, de konkrét, egyedi személyek legyenek.

A felirt kapcsolatok szdmszer{iségén tudl azt tudjuk fel-
mérni, hogy mekkora szerepet jatszik az alliskeress életé-
ben a természetes segitdi korbsl a szikebb és a tdgabb
csalad, a barati kor és az intézményes segiti kor.
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A munkalap

Mésodik kérésként a tdblazatban az oszlopok tetejére azt
irassuk fel, hogy milyen munka, munkakér érdekelné
leginkébb, hol helyezkedne el szivesen! (pl.: betanitott
munka, szakmunka, irodai munka, segédmunka, kereske-
delem...) Nem az a lényeg, hogy MOST hol van munka-
lehet8ség, hanem, hogy mit SZERETNE. Nem kotelezd
minden oszlop tetejére irni, csak amennyit fel tud sorolni.
Ez egy nagyon fontos kérdés, mert itt kell, hogy az alls-
keresd megtalélja, felfedezze az elétte 4116 lehet8ségeket.
Nem hagyjuk, hogy csak azt irja fel, ahova rogtdn el tudna
helyezkedni, szorgalmaztuk nala, hogy a realitdsokon beliil
maradva, de a vigyait irja le.

Ezutan azt kérjik, hogy oszloponként {rjanak bele konk-
rét szakmékat, esetleg konkrét munkaltatdkat, ahol szive-

sen dolgoznanak (példaul a szakmunka oszlopédba: eszter-
galyos, cip&készits, varrénd..., a kereskedelem oszlo-
paba: bolti eladé, hipermarket-eladé az ALDI-ban,
raktdros a TESCO-ban, a tanitds oszlopba: ltaldnos iskola
Hajddbagos). Ezutén azt kérjik, hogy a ,Kapcsolataim?”
feliratd rovatban lév8 neveket kossék dssze azzal a szak-
maval, munkahellyel, amelynek megszerzésében segithet
vagy legalabb tanicsot adhat az adott kapcsolat. Ez sz6 sze-
rint a kapcsolati t6ke aktivizalasa. Két nagyon fontos me-
chanizmus indul el ekkor. Ujabb és djabb kapcsolatok
jénnek eld, akik a konkrét munkahely apropéjén kertlnek
felszinre, tehat béviil a kapcsolati téke, ugyanakkor a ki-
maradé nevek Gjabb munkahelystleteket sziilnek, igy 6
maga l4tja igazolva azt a mondatunkat: dgy ldtom, lesz kit
felhivnia, miutédn elmegy téliink.

A tesztlap eddig reaktivizélt, épitett, a kovetkezd két kér-
désnél pedig mar a konkrét feladatokra fokuszalt. Most mar
konkrét llashelyek esetében tessziik fel a kérdést, hogy
ehhez milyen képzettségre, tuddsra, készségre van sziikség,
és ebbd! karikdzza be, amivel rendelkezik. Pontosan latja
erényeit és hidnyossigait, de nem csak éltaldban, hanem
konkrét 4llashelyhez vagy olyan vigyhoz kétve, amit 6 maga
irt fel. Ezzel, Ggy gondolom, jobban motivéljuk a képzésben
valé gondolkoddst az élldskeresénél, mintha csak alacsony
végzettségére tennénk kéretlen utaldst.

Utolsé kérdésiink, hogy ,Mi a feladatom?” a tandcsadé
konkrét segitsége az dllaskeresének. A konkrét hidnyokra
azonnal konkrét vélaszt kell adni. Lehet, hogy nem vi-
lasztja majd azt a képzést, nem él az informiécidval, de
megadtuk, adtunk neki. Ide lehet beirni azokat a munka-
er6-piaci programokat is, amelyek a képzési elemet is tar-

talmazzak.

Ezt a tesztlapot az iigyfél hazaviheti. Hogy sohasem veszi
el8? Lehet. De hogy emlékezni fog ré és a technikdt (kap-
csolati t8ke — elvarasok — értékek — szitkségletek négyesé-
nek valamilyen szint hasznilatat) begyakoroltattuk vele.

# adminisztrdacio

Hényszor vessziik fel az tigyfél adatait? Még mindig t6bb-
szor, mint kellene, mondjuk a szolgaltatasnal. Ha az ir4-
nyitélappal kombinalt értesitSlap megsziiletne, nem
kellene Gjra az adataival kezdeniink, és ott mér szerepel-
hetnének a tanicsadashoz sziikséges alapinforméciok. Is-
kolai végzettség, munkatapasztalat, el6zetes profiling
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Kozel 400 Glidskeresénél feszieltik a Munkalapof végzetiség,
életkor és célcsoport szerinti megosztdsban

(pélyakezds, tartds, 50 feletti, megvéltozott munkaképes-
ségl), elldtdsban midta részesiilt, meddig részesiil, részt
vett-e mar munkaerg-piaci programban, képzésben, tdmo-
gatasban, szolgaltatdsban. Nem az adminisztracié bévitését
szorgalmazom szakmai érvekre hivatkozva, hanem szakmai
érvekkel szeretném a szitkségesre sztikiteni. A szitkségeset
itt két szempont hatdrozza meg: az ,eredményesen kozve-
tithetd” és a ,tanacsadéi napldban rogzitends”.

Az eredményesen kozvetithetd” feltételnek mar az inter-
jukészités kozben is szerettiink volna megfelelni. Ezért volt
a legfontosabb négy kérdés az 4llaskeress munkavallalssat,
rendszeres munkavégzését akadalyozé problémék felsoro-
lasa, az alldskeresd értékeinek szambavétele, a megsziin-
tethet§, csdkkenthets akadélyok felismerése és az tgyfél
felhasznédlhaté értékeinek megerdsitése.

A lehetséges alternativak felirdsa és részletezése mar nem
csak egy kdzvetitési irdnyt mutatott meg, és ott van a pa-
piron, kézvetleniil az (igyfél aldirdsa felett, hogy mit villal
ebbdl, melyik utat akarja végigjarni, azaz a dontése. Tehat
ez az adminisztricié a kozvetitésnek megfelel. Es a jelen-
leg az integrélt rendszerben hasznilt tandcsadisi naplénak?
Milyen rovatok kitsltését kéri?

Esetleirds. Ez valdjaban az ill4skeresd munkavillaldsat,
rendszeres munkavégzését akadalyozé problémakat, az 4l-
laskeress értékeit tartalmazé tényrész, anamnézis harom
sorban, amit az interja elején dsszegy(Gjtink. ,J6 kommu-
nik4cids készséggel, dtlagos tanuldsi képességgel, életkori
sajatossaganak megfelels fizikai és pszichés sllapotban, 4l-
talanos iskolai végzettséggel, mobil, motivalhaté iigyfél, aki
kistelepiilésen lakik.” Megallapodas. Ez valdjaban az a don-
tés, amit az alternativak utén az lldskeresd meghoz. Ezt kell

roviden 6sszefoglalni. Pl.: A munkatapasztalatok &ssze-
gyijtése, elhelyezkedést segits kapcsolati rendszer feltér-
képezése, munkailtaték felkutatdsa, célirdnyos dnéletrajz
elkészitése.

A tanicsadas eredménye. Nagyon kénnyen dsszekeverhetd
a tandcsadés lezdrasaval, a naplé lezdrasanak okaval. Ttt azt
javaslom, hogy a tandcsadis folyamatat foglaljuk ssze. Pél-
déul: A problémafeltarss, az elvirisok és lehetdségek osz-
szehangolédsa, a konkrét tovabblépés utjanak kijeldlése
megtortént. Elkészitett dnéletrajzat a kivalasztott mun-
kaltatokhoz eljuttatja. A naplé lezérasanak oka. Onéllé
allaskeresésre alkalmassa valt. (Altaldban ezért zirjuk le
a tanicsadés folyamatat.) De ha nem: Onallé illdskere-
sésre tovabbra is segitséggel alkalmas. A konkrét tovabblé-
pés Gtjanak meghatirozisa megtdrtént, ha aktualissd valik
(pl.) allaskeresési tanacsadasra jelentkezik. Es ha nagy a baj:
Az 4llaskeresés szempontjdbél kiemelten hédtranyos, szak-
mai segitséget tovabbra is kiemelten igényel. Ujabb ta-
nicsadasra javasolt.

A szolgaltatds — az itt érzékeltetni prébalt szemlélet sze-
rint —~ az elvégzett tevékenység és annak pontos admi-
nisztracidja egyitt. Mi az tehdt, amivel rendelkeziink egy
tanicsadds utdn? Egy szikar, de szakmailag pontosan ki-
toleott visszajelzd lappal, esetleg két kiegészits tesztlap-
pal, amelyeken az 4llaskeresd is ldtta, mit kell tennie, és
egy, a lényeget 6sszefoglalé tandcsadési naploval. Es ezek
az elemek nem élnek 6néllé életet, készondviszonyban
vannak egymadssal, s6t segitik egymadst.
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