=
CORVINUS
od partner PR

Valtozasi trendek a HR korul -
Generaciok a munkaeropiacon

Dr. Bokor Attila, c. egyetemi docens
Partner, tanacsado, OD Partner Kft.

opaner  KOrnyezeti valtozasok

Demografiai
trendek




CORVINUS

od partner

Demografiai trendek

« Tarsadalmak korszerkezete - eloregedés
«  Képzettség novekedése

* Diverzitas (etnikum, nem, életkor)

«  Generacios soksziniiség

* A munkaidd, valamint az élet munkaval toltott
életszakaszanak novekedése

«  Atipikus munkaerd piaci jelenlét
* A hagyomanyos csaladmodell atalakulasa

Magyar korfak conviius
(2000 — 2025) oL

od partner
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BUDAPESTI

1 4 LI & Ll V(4
- Generacios jellemzok CORVINUS
e o
’ ;s e ; ay
»,Boomer X-generacio Y-generacio
Technolégi Nem szokott hozza, hogy réabizza Technolégia &riilt. A legUjabbat Internet alapvetd, megszokta az
a magat az Uj technologiakra. akarja. interaktiv megoldasokat.
Munka- Tart attél, hogy a munkahelyvaltas | Alapvetdnek tekinti a versenyképes Akar egyidejlileg tobb karrier
helyvaltas gyengiti szenioritasat, dnéletrajzhoz. épitésére is nyitott.
esélyeit.
Iranyitas Elfogadja a hierarchikus, autoriter | Arészvételen alapul6, demokratikus | Fontos a dontésekbe valé bevonas,
strukturakat. strukturat igényli. igényli az 6nallésagot.
Lojalitas Magétdl értetodd, kiemelt értéknek | Egyénekhez, csoportokhoz és nem Magahoz és személyes
Véli. cégekhez lojalis kapcsolataihoz lojalis.
Munka- Szeret specializalddni, output Ertékes projekteket akar végezni, de Teljesitményorientalt, vilagos
végzés orientalt, csapatmunka pragmatikus. elvérasokat igényel.
fontos.
Fejlesztés Attdl tart, hogy az utana jovok Asiker kulcsanak érzi. F6 motivacio, a munka kézben is
elveszik a munkajat. keresi az Uj informaciokat.
Javadalma Lojalitasa miatt hosszu tavon Azonnali jutalmazast var, nem hisza | Teljesitmény alapu bérezést igényel,
zas szamol. munkahelyi biztonsagban. sajat piaci értéke alapjan

od partner

Karriermenedzsment kutatas -
keretek

eszkozok céljaira, tartalmara

Cél: Visszajelzést kapni a HR
és folyamatara vonatkozoan.

Minta: Elenjaro szervezet,
nagyvallalatok, kis- és
kozépvallalatok

Mddszertan: Interjuk HR
vezetokkel (50 interju)

Cél: Visszajelzést kapni a
vonalbeli vezetoktol karrier-
és tehetségmenedzsmenttel
kapcsolatos elvarasokrol,
elégedettségrdl, valamint a
fentieket befolyasolo

tényezokrol.

Minta: Elenjaro szervezetek,
nagy- és kozépvallalatok

{Médszertan: Online kérdéiv

(1200 fo)

1. HR eszkoz audit |

2. Stakeholder audit |

"4, Vallalati elemzeések |

.

CORVINUS

SYETE
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Cél: Feltérképezni a a fiatal
tehetségek karrierrel
kapcsolatos vagyait, terveit és
elvarasait.

Minta: Egyetemistak és }

foiskolasok (Budapest és vidék,
szak szerint heterogén)

Modszertan: Fokuszcsoportok
egyetemistakkal és
foiskolasokkal (20 csoport)
Rovid kérdiv (200 6)

Igény szerint fejlesztésre
hasznalhaté egyedi kutatas
szponzorok szamara
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odparer Az interjlikon résztvevé cégek -

Aegon Ernst & Young Microsoft Sanoma

AAK FCI Connect MNB SAP

Atel Csepel GlaxoSmithKlein | MOL Sealedair

Avon Graboplast Nestle Synergon

BAT lgazsagiigy Min. Nexon Tesco

BNP IKEA Nokia Tetra Pak

Budapest Bank ING Online T-Online

Budapesti Vizmi | KPMG Pannon GSM Valeo

Chinoin Sanofi Lilly Pécsi Vizmii Volvo

Coca-Cola L’Oreal Philip Morris Wallis

Gyori Keksz Magyar Telekom | Procter & Gamble | Xerox

Deloitte MAVIR PWC Young & Rubicam

E.On McDonald’s Richter

A kérdoives felmérésben coi“zvmus

od partner EPTeTE

résztvevo cégek o
Aegon McDonald’s
Allami Autépalya Kezel6 MOL
Avon Nokia
BAT Pécsi Vizmii
Budapesti Vizmii Philip Morris
Coca-Cola Procter&Gamble
Ernst & Young Richter
FCI Connect SAP
Gyori Keksz T-Online
Magyar Nemzeti Bank Young&Rubicam
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Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) (3) | British American Tobacco
BGF / Kiilker. Féiskolai Kar (1) E-ON
BGF / Pénziigyi és Szamviteli Kar (1) Ernst & Young
International Business School (1) KPMG
Miskolci Egyetem (2) Magyar Telekom
Debreceni Egyetem (2) McDonalds’
MOL
Procter & Gamble
T-Online

Osszesen 19 fokuszcsoport és 154 résztvevé

- 1 4 LI 4 L1 1 4 L] ETP ﬁ";
O Generacios onkép: Milyennek corvinus
od partner L

latjak és nem latjak magukat?

HOGYAN LATJAK A SAJAT GENERACIOJUKAT? (LEGINKABB ES
LEGKEVESBE VALASZTOTT JELZOK)

SAJAT YGEN BCE_2007 BCE_2008

Fiiggetlen Magabizots

Magabiztos
Tudatos

Idealista

Onfelaldozo




od partner Karrier: a klasszikus értelmezés L3

Pénz, egzisztencia, jolét

Siker, elégedettség, boldogsag
Elémenetel, vezetd, pozicio,
Lehetdség, kihivas, 6nmegvaldsitas
Fejlédés, tanulas, szakértelem
Sok munka, stressz, kitartas
Elismerés — megbecsiilés
Munka,

Felelosség

Elismertség, statusz

Torekvés, lelkesedés

Tortetés, irigység, kiizdelem

¥  BuparEsTl
i Karrier = feilédés ? CORVINUS
-_— B
P arrier = rejioaes ¢ e o
Mennyire jellemz6 a fejlédés a Vezet6i tehetség hatasa a fejlédés
Karrierasszociacioban? szerepére a karrierértelmezésben
kimagaslo tehetség
SHA 6,0
atlagosnal tehetségesebb
atlagos mértékben
YGEN ,2)
atlagosnal kevésbé
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
B nincs @megjelenik Oerételjes O kizarélagos |l nincs @ megjelenik O erételjes |

* Afejlédés szempontu karrier felfogas a fiatalabbak
esetében meg kevésbé jelent meg!

A magukat tehetségnek vélékre inkabb jellemzé a fejlédés
szempontu karrierértelmezeés.
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Milyen hierarchia
zinten kivansz
szinten kivans 50,0 151 | 125
dolgozni 5 év
mulva?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W elsé szaml vezeté W fels6 vezetd O kozépvezeté
O als6 szintii vezeté @ kiemelt szakérté B beosztott munkatars

« 5év milva mar szinte senki sem szeretné ,,mezei” beosztottként latni magat...

+ A vezet6vé valas vagya mindenféle bontasban erés, ugyanakkor a lanyok tébbsége
megelégedne a kdzepvezetdi szinttel.

+ Avezetdi poziciét hosszabb tavon is elutasitok legtobbszor a kelld ,keménység”
hianyara utalnak.

+  Kevés tartalmi pozitivumot emlitenek a vezetés kapcsan. A vezetéssel egytt jard
terheket ismerhetjlik meg, mint példaul a felelésség is.

g w5y
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cdparmner Feszito karriervagyak

A munkatarsak 95%, a kiemeltek 82%, az also szint(i vezetdk 90%, a
kozépvezetdk 68% akar elbrelépni 5 év alatt. Csak a felsévezetdknél
lassul le az ttem, innen mar — csak? — 20%-uk akar el6relépni a legelsd

vrar

70,00%
60,00% —
50,00% W
40,00% ]
30,00%
20,00% |_| I
10,00% H:I
0,00% 1 . —l I_l . m ; m
munkatars kiemelt also szintl  kdzépvezetd felsd szintl
munkatars vezetd vezetd
B Elsé szamu vezeté6 M Felsd vezetd 0O Kozépvezetd
O Als6 szintli vezetd B Beosztott munkatars @ Kiemelt szakérté
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od partner Mi az igényszint?
T8

oapaner  Mikor leszek sikeres? ~ CORVINUS

1. ,Ha bemegyek egy boltba, meg tudjam venni, amit akarok. Ne
érdekeljen, mennyibe kerl.” (Masik valtozata: ,Meg tudjam venni, amit a
gyerek kér.”)

2. Legyen megfeleléen nagy sajat lakas, ha lehet haz, ha lehet j6
kérnyéken, z6ldovezetben.

3. Legyen kocsink, és lehetéség szerint a paromnak is.

4. Evente kétszeri — jellemzden kiilfoldi — nyaralas. Télen sielni, nyaron
Uddlni. (,Sziget")
5. Gyerekvallalds anyagi megfontolasok nélkl. (Kés6bb ne okozzon

gondot a kilféldi tanulmanyainak a biztositasa.)

- ,Nyaralas, oda, ahova én szeretnék, nem érdekelne, hogy mennyibe keriil. Ne kelljen a boltha
megnézni, mennyibe keriil a tej, tejfol. Ha csalddom lesz, meg tudjam a gyerekeimnek adni, amit
elvarnak.” (2)

- ,Budén egy csaladi hazban, térsashazban, és ha elmegyek vasarolni, ne azon kelljen a filléreket
szamolgatom, hogy melyik kenyeret, vagy joghurtot vegyem meg, amelyik olcsébb, hanem
amelyik tetszik, és hogy el tudjak menni kiilfoldre, utazni.” (1)

- ,Fels6 kozéposztaly, jél all, nincsenek problémai, legyen két autd, normalis csaladi haz, el tudjak
menni nyaralni, a gyerek el tudjon menni egy évre kiilféldre.” (21)



e . ;e CORVINUS
od partner Fizetési igeny
[eragat @ ceges| + Anem, a tapasztalat és
- az erzékelt tehetség
oo — _ u jelenti a legfontosabb
o — u befolyasolo tényezoket.
soon | -+ Megfigyelhet6 a ndk
D:U% <200000 ' 200000 - ' 300000 - ' 400000 - ' 500000 - ' 600000+ onleerte kelese '
299999 399999 499999 599999 ° Kérdéses a flzetéSI
Soen igények realitasa.
— ,vagy vezeté vagy lotto
o M 0t6s.” (12)
15.0% = ,Miért akarok vezet6
lenni? Anyagi, a vezeto
T R Jjobban keres.” (20)

Mit jelent egy multinal dolgozni? coxzvmus
od partner | ’ ROTETRE
I§elso ellentmondasokkal terhelt HIEDELMEK...*= =

10
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,»Nem volt ennyire
fogyasztas orientaltsag,
nem jott hogy sikeres,
meg nem tudom milyen
legyél. Nem volt Iételem
a harom nyelvvizsga
ahhoz, hogy
érvényesiiljon az ember.
Aki nem tart Iépést, az
most kiesik, ez az
életérzés jon
mindenhonnan.” (16)

sssssssss

od partner A csaladalapitas

«  Alapvetden tovabbél a hagyomanyos modell: a férfi egzisztenciat,
a no pedig csaladot teremt.

+  Korabban az volt természetes, hogy meghazasodnak a fiatalok,
gyerekeik sziletnek, aztdn majd épitenek egy egzisztenciat.

«  Manapsag mindenki épit egzisztenciat, karriert, aztan majd
meghazasodnak vagy nem, és lesznek gyerekeik vagy nem.

«  Ezutdbbiakra vonatkozdan szlletnek tudatos dontések, vagyis
egyaltalan nem magatol értetodd lépesek.

«  Ugy véljlk, hogy a parvélasztas és csaladtervezés kérdéseiben
kmindenképpen kiemelkedden tudatosak a korabbi generacidkhoz

épest.

- ,Ezis fontos, hogy valogatunk. Régebben, ha valaki megtalalt valakit,
aki nagyjabol passzol, sziilbk is elfogadjék. Most meg azért az ember
jol kitapasztalja, hogy 6 mit tesz le. Es hat nyilvan van, akinek jobban
megtetszik ez a fajta élet, folyton nézni. Ez déntés, hogy én szingli
akarok lenni.” (18)

11
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Globalis intellektualis, kulturalis corvinus
és technolégiai trendek hatasa

* Informacioés és telekommunikacios technolégiak mindennapos
hasznalata, az Internet fontos szerepe.

+ Informaciégyijtés soran a hitelesség forrasa az informalis,
személyes kapcsolat.

+ Fontos érték a rugalmassag: munkaidében, a munkahelyi légkor
fiatalossaga, lazasaga.

* Mar az elsé pillanattol fogva felelésséget varnak el. Erezni
akarjak a hozzajarulasukat, valamint a személyes tanulasukat.

+ Vezet6iktdl is, az alapvetd szakmai hitelességen tul, a
kapcsolatorientalt miikodésmodot, a szemeélyességet, a
visszajelzést, a tamogatast és figyelmet varjak el.

+ A gyereksziiletés utan erés hatarokat kivannak szabni a munkajuk
és maganéletuk kozott, erbteljes vagyuk van az egyensulyra.

+ Akorabbinal szorosabb és valadibb kapcsolat a sziileikkel.

odparner Trendek: kovetkezmények

CORVINUS

« Atalakulé pszichologiai szerz6dések

Piac alapu munkavallalé-munkaadé kapcsolat

A munkavallaldk kevéssé elkotelezettek. (piacképesség vs.
allasbiztonsag, motivaltsag vs. ,engagement”)

Nagyobb kockazatvallalas 0sztonzése — szorosabb kapcsolat a
jovedelem és teljesitmény kozott

* Munkaerd er6sodd mobilitasa

Uj

HR Uj felel6sségei, szerepei
Atalakuld HR szervezet, miikodés

HR tevékenységek, régiek Ujszer(i megkozelitései

12
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A munka jelentése

) Valtozo
és szerepe

felel6sségek

Alternativ
lehetdségek

Bizonytalan-
sag

= =

BUDAPES

od parther e

HR szerepe a szervezetben

13
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! HUMAN STRATEGIA KIALAKITASA

K fol

‘ Humin r

K és fol
ek és foly ly

‘ Humin tervezés és kontrolling ‘

‘ Humin ellitas és adminisztracié

us

Munkakori
kovetelmények

Munkaeré
tervezés

il

Pozicio-
terv.

M

Porzicio-
terv

tervezés

=

értékelés

-
R

Egyeztetési
javaslatok

V]

Munkaiigyi
kapcsolatok

Kompetencia
menedzsment

Karrier- és
uténpotlisterv

Karrier- és
utanpétlastervezés

Munkakéri
Kovetelmények

Megvalositott
képzés

Képzés-

<;: fejlesztés
lesztési

igény

Kompenzicio

ﬁ teljesitménybér

Teljesitmény
menedzselés

Fejlesztési
igény

Szery és és fej

Belsé Kommunikacio

o ﬁ%ner A HR-esek kapcsolodasa az
uzleti vezetokhoz

Szolgaltatas

Vonalbeli

B Tanacsadas o
vezetok

Stratégiai
koordinacio

=3
"
BUDAPESTI

CORVINUS
e ok

A HR elsésorban tamogaté, szolgaltato funkcid, értékteremté

hatasa kozvetetten érvényesiil.

14



od partner

ratégiai Partn

Jovo/Stratégiai
Fékusz

=

2 1R SZEREPEK - 'ULRICH' MODEL CORVINUS
e o

Folyamatok

Adminisztrati
Szakerto

&

Irdekegyezteti

Napi/miikodési
Fokusz

-

odparner A HR Tiik6r Kutatas felépitése ORVINUS
1. blokk I1. blokk 111 blokk
MIVEL FOGLALKOZIK HOGYAN MUKODIK MILYEN UZLETI

a HR?

a HR a szervezetben?

HATASSAL bir a HR?

+ Aktualis témak
Melyek azok az aktualis
gazdaségi/tarsadalmi/szak
mai témak, amelyek
fontosak, és mi az
elégedettség szintje?

* HR szervezeti szerepei

Milyen szerepeket t6lt be a

HR a szervezetben?

* HR rendszerek
Hogyan értékelik az lzleti
tigyfelek a HR rendszerek
miikbdését?

+ Egyiittmiikédés
Hogyan miikédik a vezeték
és a HR kozti
egylittmiikédés és
munkamegosztas?

+ Uzleti hatas
Hogyan illeszkedik a HR az
lzletilstratégiai
folyamatokba?

» Elégedettség
Mennyire elégedettek
dsszességében a HR
munkajaval az ligyfelei?

15



Résztvevo szervezetek CORVINUS

od partner

Aegon,

Allami Autopalya Kezeld,
Avon,

BAT,

BNP - Paribas,
Budapesti Vizm(,
Coca-Cola,
Danone/Gydri Keksz,
E.on Hungaria,

FCI Connectors,
Friesland,
GlaxoSmithKline,

(2003-2007)
Graboplast, Procter & Gamble,
IBM, PriceWaterhouseCoopers,
lryp?w %a”k, Raiffeisen,

’ Richt
K&H Bank, ichter Gedeon,
Lays, Sanoma,
Lill, Sykes,
Magyar Nemzeti Bank, TetrgPak,
Magyar Posta, Wallis,
Microsoft, Wolters Kluver,
Nokia, Xerox
Oracle,

CORVINUS
cdparmer Résztvevok (2009)

Aegon Févarosi Vizmivek Pfizer

AAK HBO Philip Morris

BNP Paribas IBM Székesfehérvar  Richter

Brooks Instruments  IBM Vac Sanoma

Coca-Cola ING Bank Sara Lee

CTDI KPMG Sykes

Dreher Lear Mor TetraPak

E.ON Fdldgaz Magyar Posta Xerox Magyarorszag

E.ON Hungéria Magyar Nemzeti Bank  Xerox Adria

Messer Hungarogaz

16



A mintarol - valaszadok  corvinus
szama (2009)

OSSZESEI’\ 1303 fo Valaszaddk szama (f6) a kutatas éveiben

1400

Fels6vezetd (FV) 14710

Kozépvezetd (KV) 45510
Alsdvezetd (AV) 52316 ™

HR teriilet 17816 = | l I

2003 2005 2007 2009

od partner

Visszakuldési 76 %
arany

od partner Miben jok a HR-esek? CORVINUS

Dolgozik-e a HR a vezetdk helyett?
A HR-nek megvan a szakmai tudasa és komg iai... |
Elégedettség a va
AHR szavai és cselekedetei §sszhangban vannak.. |
AHR stratégia illeszkedik az iizleti stratégia prioritasai |

égedettség a valasz mindségével

9

Felhivja a figyemet arra, hogy a HR feladatokkal |
A HR elismert partner az iizleti vezetok szama
Elégedettség az iigyfélkay

Tamogat..., hogy a tervezett valtozasok megvalosulj
A HR-nek rendelkezésére all a megfelelé yi ',,"..7
A HR tamogatja a szervezet szamara fontos L'|j..7
A HR hatékonyan, pont: (ikodt "saja’tHR..i

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

« Személyes hitelesség, szakmai hattér

+ Folyamatok/eszk6zok miikddtetése, megvalositas

+ Munkaugy, Toborzas, HR tervezés

+ Gyors reakcio a vezetdk igényeire — ,pdrgés” az operativ tigyeken
54 Mar ott latjak oket ,az asztalnal”

17



5 T
ébﬂ_ Miben varnak fejlédést a vezet6k? corviNus
odpar it otoratl e “f

1d6r6l-idére b kezdemé a
A munka és maganélet egyensulya
Eloregedé munkaeré
Karriermenedzsment
Uj technoldgiai lehetéségek (a technolégiai tudas
Fiatal generacié megvaltozott munkavallaléi preferenciai

Szervezeti kultura fejlesztése
Globalizacié és/vagy regionalizalod
Segit vezet6i szintek, lizleti teriiletek kozotti konfliktusok..
Tevékenységek ki éslvagy visszaszervezése..
Vezet6tamogatas
Kompenzacié/Javadalmazas

AHR az iizleti ény érésére, és nem

Képzés/fejlesztés

Segit, hogyan lehet a beosztottakat a HR eszkozok.
Teljesitménymenedzsment
HR stratégia

A jelen feladataira tul ... arra is, hogy a jovében merre.

Tudatositja, mi a vezeték dolga az emberek vezetésével.
Ismeri a szervezeti teriiletek sajatossagait, igy testre szabott.

dik a vezetdk hel

és onnan, veliik egyiitt.

35 A HR képes elére tervezni és cselekedni, nem csak reagal a. | . . . ' |

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
|

o

od par=--

O Miben varnak fejlddést a vezeték? corvinus

A
Alter

1dér6l-idére élgeté é a 6 y -
A munka és maganélet egyensulya Trendek, temak

kezdeményezés

Eléregedé munkaeré
riermenedzsment

Egyiittmiikodés
kényes kérdések kezelése -
igényre szabva, People A r
egionalizalodas

Management Y IO . : -
. koz.oltl konfliktusok.. UZIetI hatas VS.
ségek ki és/vagy visszaszervezése.. > -
tevékenység

Vezet6tamogatas

Kompenza’ciél.adalmazés.
A HR az iizleti eredmények és nem ységek
Ké.slfejlesztés

Segit, hogyan lehet a beosztottakat a HR eszkozok.

esitménymenedzsment

Fontos rendszerek

ahol nincs rutin megoldas

dni, nem csak reagél a. |

T

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

18



9 . r
od pariner HR fel roI és alulnézetben corvinus

Az elégedett felso
vezetok latjak...

a HR értékteremtd erejét,

hitelességét, példamutatasat,

szakmai felkésziiltségét.

Elégedettek a kapcsolattartassal.

Kikérik a HR véleményét, felvennék sajat cégiikbe is.

Elégedetlenked6 Nem észlelik az eredményeket, lizleti hatast.
kéz épV ezeték — » AHR nem képviseli érdekeiket, szempontjaikat.

kozoket k k * AHR nem fair és példamutato.
eszkozoket kapnak, . gouia| kevashé hallgatnak a HR-re, s kevésbe

figyelem helyett vennék fel a sajat cégukhdz.

+ Akozépvezet6i kritikakon tul joval kevésbé biznak a

Az als6vezeték még HR-ben.
kritikusabbak, a « Kevésbé Iatjak ligyfélorientaltnak és elérhetének.
kontrollalo oldalat + Akompenzacio és a juttatasok a 6 prioritas

s210 szamukra.
»kapjak” a HR-nek + Mennyire vezetok 6k?

------

Egy szdéban: kik is azok a HR-esek? CORVINUS

rrrrrr

od partner L3

41% 5% 10%
H Belsd tanacsado, coach

B Adminisztrator

VEZ 239% 229 A H Fels6 vezet6 szlirke eminenciasa
B Moderator, konfliktuskezelé

m Szolgalolany

FV 27% 20% | 10% = Koltségkontroller

® Biirokrata ellenér

m Uzletfejlesztd

" Tyukanyo

B Reformer

1 ¥ Hangulatfelelés

W Lelkiszemeteslada

‘ Egyéb

KV 29% 19% 14%

AV BT 26% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sokkal elismertebbek a belso ™.

X ) ) CORVINUS
od partner tanacsadok! L o

= SZURKE EMINENCIAS = ADMINISZTRATOR = BELSO TANACSADO

Segit vezetdi szintek, lizleti teriiletek kozotti konfliktusok.
Nem csak a jelen feladataira koncentral, hanem arra is,.
ldérél-id6re beszélgetéseket kezdeményez a vezetdkkel a. e
Felmerivallalni a konfliktusokat, lehetséges ellentéteket...
Fiatal generacio megvaltozott preferenciai
Szervezeti kultira fejlesztése
Segit kényes feladatokban: emberek elbocsatasa,.
Képes eldre tervezni,nem csak reagal az eseményekre. Em————————
Karriermenedzsment
Tudatositja, hogy mi a vezeték dolga az emberek. Em————— e
Kommunikaciés csatornakat alakit ki, amelyek tamogatjak.
Felvasarlasok és 6sszeolvadasok
Segit, hogyan lehet a beosztottakat a HR eszkozokkel . e ———————
AHR konfliktushelyzetekben érdemben hozzajarul a..
Amunkaésuagindet eqvensila Mok LinBiloncel. Sewree s
Munkaiigy
AHR-nek megvan a sziikséges szakmaitudasa és.. E—————————
Elégedettség a valaszidével
AHR-nek rendelkezésére alla megfelelé mennyiségu.

39 1,0

———

A Sokkal elismertebbek a bels6 w7
od partner tanacsadok! RV

= SZURKE EMINENCIAS = ADMINISZTRATOR = BELSO TANACSADO

Segit vezetmszmtek iizletiteriiletek kozotti konfliktusok.

Nem a szakmai
felkészultség, és az
eréforrasok jelentik a
kUIénbséget.

0lga azemberek.
Kommunikaciés csatornakat alakit ki, amelyek tamogatjak.
Felvasarlasok és 6sszeolvadasok

Segit, hogyan r‘ abeosztottakat a HR eszkozokkel.
AHR konfliktushelyzetekben érdemben hozzajarul a.. Emm————ee————
Awwsgwéwww Werk LifeBalengsl, S
Munkailgy e "
AHR-nek megvan a sziikséges szakmaitudasa és..
Elégedettség a valaszidével

AHR-nek rendelkezésére all a megfelelé mennyiségii

40 1,0 1,5 2,0 25 30 35 4,0 45 5,0
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od partner Miben jok az egyes szerepek? CORV‘N“S

Bels6 tanacsadd, coach (23%)

* Ismeri a vezetdk helyi, adott (izleti/szervezeti terillethez kapcsolodd
igényeit, rendszeresen tart kapcsolatot, kibujik a rendszerek magl és
egyedi, finomra hangolt tdmogatast ad. Belevag a nehezebb témakba is:
Karriermenedzsment, Kulturafejlesztés.

Adminisztrator (22%)

+ Beleveszik az operativ Uigyekbe, gyorsan reagél a vezetéi igényekre, de
csak fut utanuk. A vezetdi, (izleti kérdésekben nem tekintik partnernek, de
nem is éme ra. Munkaligy, Javadalmazas, Juttatasok a f6 témaja.

Sziirke eminencias (11%)

* Er6s szervezeti pozicio jellemzi, a legfelsdbb vezetd jobb kezeként
mikadik. Ennek eredményeképpen egyfajta kontrollald eszkoztarként
miikodteti a HR rendszereket. A vezet6ket gy tekinti, mint akiknek nem
szabad felel6sséget adni, mert akkor kiszabadul a szellem: elszalinak a
pénzkoltések és a konfliktusok. Nem biznak benne.

. g s gy - . o . u
od partner Egyuttmiikodés a vezetokkel: el6lépni a CORVIN S

rendszerek, eszk6z6k mogiil!

Felhivja a figyelmet , HR feladatokkal kapcsolatban mit..
Jol kovetheté standardokat, szabalyokat dolgoz ki.
Nem akar folyton j dolgokat bevezetni..., a jelenlegi..
Elmagyarazza a HR eszkozok hasznalatat ...
Pontos, preciz médon dolgozik.
Megérti, ha valami siirg6s-fontos és aszerint is kezeli.
Jelen van, ha barmi igény felmeriil, akkor lehet hozza..
Addig van jelen, amig sziikséges,...
Segit, a beosztottakat HR eszkozok segitségével..
Segit kényes feladatokban: emberek elbocsétasa,... s g
Fel meri vallalni a konfliktusokat, lehetséges.. KaPCSOIOdaS,
Nem csak a jelen feladataira koncentral, hanem,... flgyel em,
Ismeri a szervezeti teriiletek sajatossagait,testre szabott... , ,
Belehelyezkedik a vezetdk helyzetébe és onnan, veliik ... tamogatas
1d6rél-idére beszélgetéseket kezdeményez a vezetdkkel..
Tudatositja, mi a vezeték dolga az emberek vezetésével.
Segit vezetdi szintek, lzleti teriiletek kozotti..

1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45
42 i f s s 3 s 3 :
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od partner A trendek kezelésével a CORVINUS
legkritikusabbak a vezetok

Elégedettség
ﬂu
CSR,
Sokszinliség

Y generacio,
Atipikus
foglalkoztatas,
Eloregedo
munkaerd

,Felvésérlésok,
Uj technolégiak,
Kiszervezések,

Globalizécié Munka

maganélet
egyensuly

Fontossa

Alacsony elégedettség a  corvinus

od partner T

egedetiseg IR rendszerekkel

= =
ﬂ A

Munkaiigy
Toborzas/Kivalasztas

Karriermenedzsment
Szervezeti kultura fejlesztése

Vezet6tamogatas
Kompenzacio
Képzés/Fejlesztés
Teljesitménymenedzsment

44
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od partner  BeCSapos kérdések - érdekességek COE{!!;!US
e

Alacsony a HR iranti bizalom - magas a személyes hitelessége.
A ,Belsé tanacsadokban” biznak leginkabb, a ,,Sziirke

Bizalom eminenciasokban” a legkevéshbé.
A bizalom erdsités utja a kapcsolattartason, nem pedig a
pozicio erésitésén keresztiil vezet.

\™

\

. , A szolgaltatassal, kiilonosen a valaszidével elégedettek.
U gyfel- Ugy vélik ugyanakkor, hogy a HR nem ismeri az igényeiket, és
, , nem tartja proaktivan a kapcsolatot.
elégedettseg Milyen igényeket elégit ki gyorsan a HR? Mire j6 ez? Milyen

hiedelmek vannak e mégott?

, Elismert partnernek latjak a HR-t a szervezeten beliil.
P a rt herse g A fels6 vezetokon kiviil nem latjak hozzaadott értékét, iizleti
, hatasat. Tevékenység- és nem eredményorientaciot latnak.
VS. Hatas Hogyan tudja a HR a hatasat megmutatni a ,hard” témakban?
Hogyan tudja a ,soft” témak iizleti hatasat hitelesiteni?

0 . . Legszélséségesebb eltérések a vezetok és a HR-esek kozott.
Kl d (0] I g (074 k k| AHR ugy érzi, a vezetok helyett dolgoznak. A vezeték szerint
h I ) alapvetéen mindenki végzi a maga dolgat.
e yett . Milyen felelésséget vallalnak a vezetok? Mit varnak a vezetdk,
amikor tobb HR tamogatast kérnek? (pl. People Management)

G
BUDAPESTI

. Janulsagok, bonyodalmakkal... coryinus
Amire lehet épiteni

+ Szakmai elismertség és személyes hitelesség
+ Elfogadott a HR szerepe stratégiai kérdések kapcsan is

O, = =
N

+ Afelsd vezetdk értik és értékelik a HR hozzajarulasat
+ Az operativ tevékenységgel kapcsolatban magas az ligyfélelégedettség

Csapdak

+ Avezet6k szeretik, magatol értetédének tekintik, hogy helyettiik dolgozik a HR.

+ Mennyire er6s az igény a vezetbkben, hogy a HR kilépjen operativ
szerepébdl?

+ Atovabblépés utja nem a felsé vezetésen keresztiil lehetséges. Az er6s,
kontrollalé HR-ben nem biznak, és nem elégedettek vele.

+ AHR vezeté mar partner. Es a csapata?

* AHR tevékenység-, és nem eredménycentrikus.

lzgalmas tovabblépési lehetdségek

+ Szervezeti kultura és karriermenedzsment, hozzaadott értékként megmutatasa.
+ Mi a dolga a HR-nek a WLB kapcsan?

+ Mia HR dolga a szervezeti konfliktusok kapcsan?

+ Az alsdvezetok fejlesztése, tamogatasa.

+ Hogyan lehet rendszerek mellett a testreszabott megoldasokat is szallitani?




-
) L, , CORVINUS
odpartner  Jelkepes viragcsokorként... o

HR stratégia

Hatékonyan Proa!(tiv,
az operativ személyes
feladatokkal kapcsolat

utravalonak...

HR"c§a’pat egmutatni a puha
erositese témak hozzaadot

uuuuuuuuu

CORVINUS

od partner

AZ ADMINISZTRATIV
SZAKERTOI SZEREP
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BUDAPESTI

. , CORVINUS
S patingr ASZ tanulsagok L
Hogyan lehet jol csinalni?
- Rendszerszemlélet
—  Ugyfélszemlélet
- IT megoldasok

— Mérés, monitoralas
— Generalistak
- (Kiszervezés?)
Hogyan lehet kitorni beldle?

___________________________________________________________________________________________________________|]
____________________________________________________________________________________________________________|]
= =1

i

I

BUDAPE sTI

ol CORVINUS
od partner R

AZ ERDEKEGYEZTETO
SZEREP
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osaver  HRFOGADALOM <%

od pa

1.

Tisztelem és védem mas egyének méltdsagat, és jogukat a méltanyos
munkavégzéshez és karrierhez minden tekintetben, fiiggetlenil nemuktél, b6r
szinUktél, nemzetiséguktdl, vallasuktol és koruktol.

. Olyan menedzsment eszkdzoket és jutalmazési elveket, rendszereket

tamogatok és alkalmazok, amelyek arra dszténdznek, hogy kiteljesitsék
képességeiket, és szervezet hatékony és kompetens tagjai legyenek.

. Arra torekszem, hogy a vezetés dontései és terveinek készitése sorén teljes

kér( figyelmet szenteljen az emberi vonatkozasoknak.

. |[démet és szaktudasomat minden kompenzacio nélkiil azok rendelkezésére

bocsatom, akik a HR menedzsment terliletén szandékoznak karriert elérni, és
hozzajarulok szaktertiletlink tudasanak bdvitéséhez és terjesztéséhez.

. Kitlintetett helyzetem révén tudomasomra jutott informaciokat bizalmasan

kezelem.

. Egyéni érdekem, vagy biztonsagom érdekében sem adom fel sajat, vagy

munkaaddm szavahihetdségét és hliségesen kovetelem e fogadalmat szakmai
feladataim és kételességem végzése kdzben.

ETIKAI KERDESEK ES A  corvinus
HR

Bizalmi szerep (kinek az oldalan all?)

rtner

Diszkriminacid
Maganszféra

Vallalati elvek, értékek és poliszik betartasanak
felugyelete

26
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od partner FERFIAS/NGIES HR T
FERFIAS NOIES

+ KerUli a tyukanyd, + Keresi a tylukanyo, személyes
érdekegyeztetd szerepet tamogato6 szerepeket
(szemelyes kontaktusok) » Belsd bizonytalansag,

* Uzleti, stratégiai HR a fokusz onmarcangolasra val6 hajlam

+ Dominéns, erds 6nkép «  Megfelelés érzékelése,

«  Explicit téma: masok segitségkérés témaként
gyengesége (beosztottak, + Explicit téma: fejlédés, érzelmek
vezetok, munkavallalok) + Metafora: szolgaltatas,

+ Metafora: versengés, harc egyuttmikodés

A szerep Ujraértelmezésére van szikség!

+ Vezetdi coaching, ,people management” - 6k vegyék fel ezeket a feladatokat
+ Kommunikacids csatornak és visszajelzd eszkozok: Intranet, elégedettségi felmérések
___________________________________________________________________________________________________________|]

g Y

BUDAPES

od parther e

STRATEGIAI PARTNER ES
VALTOZAS UGYNOKI SZEREP
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od partner SP TAN U LSAGOK CORVINUS

 Ez a vagyott szerep
 Csapdak:
— Szbhasznalat: ,Nalunk kulcsfontossagu az emberi toke.”

- Kint is vagyok, bent is vagyok: ,Ha odaengedtek, akkor
hozzajarulok.” — ,Mar ott vagy jarulj hozza!”

— Termék/piac vs. kompetencia alapu stratégiai
gondolkodas: ,kiszolgald vagy driver szerep”

- HR nyelvezet: a tevékenységre vagy az eredményekre
koncentrél (A hozzaadott érték megfogalmazasa?!)

AHRVEZETO MINT  convinus
STRATEGIAI PARTNER

od partner

Alapvet0 szolgaltatasok hibatlan szinvonalon

Hozzaadott érték

Piaci mikodés

Ismerni kell az tgyfelet

Ismerni kell a business-t
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